Ford Prohlaseni o zpracovani udaju Koneénych zakazniku (Fair Collection Notice)

V pfipadé, ze od:
e prodejce Ci opravce Ford; a/nebo
e FORD MOTOR COMPANY, s. r. 0. (,Ford®, ,my“, ,nas®)

nakupujete produkty nebo pfijimate sluzby, jsou o Vasi osobé a Vasem Vozidle shromazdovany urcité druhy
Gdajl (,osobni udaje”).

Toto upozornéni vysvétluje, jakym zplsobem jsou Vase osobni Udaje uzivany a s kym budou sdileny.

Kromé pravidel popsanych v tomto upozornéni maji navic nékteré produkty a sluzby Ford (v€etné nékterych
Ford aplikaci) vlastni zasady ochrany osobnich Uudaji podrobnéji popisujici zplsoby uzivani VaSich osobnich
Gdaji v daném konkrétnim kontextu. DalSi informace o tom, jaké informace shromazduje a uziva Vase vozidlo,
naleznete také v prislusné uzivatelské pfiru¢ce nebo doprovodné aplikaci (je-li dostupnd).

S kym budou Vase osobni udaje sdileny

Vase osobni Udaje mohou byt poskytnuty nasledujicim subjektim:

e spole¢nostem nebo jinym organizacim, které jsme vyuzili k poskytnuti naSich sluzeb, jako jsou napf.
webhostingové spolecnosti, dorucovatelé postovnich zasilek, poskytovatelé analytickych sluzeb,
organizatofi spoleCenskych a jinych udalosti a poskytovatelé informacnich technologii;

e spole¢nostem a jinym organizacim, u kterych jste nas o sdileni Vasich osobnich Udaji pozadali nebo
kde jste s timto sdilenim souhlasili;

e prodejcim a opravcum Fordu a nasim dal§im partnertm, je-li to tfeba k tomu, aby Vam byl poskytnut
produkt &i sluzba;

e odbornym poradcim;

e jakymkoliv pravo vykonavajicim organum, soudum, dozorovym organum, statnim organdm nebo jinym
tfetim stranam, pokud se domnivame, Ze je to nezbytné pro spinéni zakonnych nebo regulatornich
povinnosti nebo jinou ochranu nasich prav, prav jakychkoliv tfetich stran nebo osobni bezpecnosti
jednotlivell, nebo za ucelem detekce, prevence nebo jiného feSeni podvodl i bezpecnostnich
incidentd; nebo

e jakymkoliv tfetim stranam, které nakoupi nebo na které prevedeme veSkera nase aktiva a podnikani
nebo jeho podstatnou Cast. V pfipadé, ze k takovému prodeji nebo pfevodu dojde, vynalozime
priméfeni Usili k tomu, abychom zajistili, Ze entita, na kterou budou Vase osobni udaje pfevedeny, je
bude uzivat zplsobem, ktery odpovida tomuto upozornéni.

Ford mlze sdilet VaSe osobni Udaje rovnéz se spole¢nosti FCE Credit, s.r.o. (,Ford Credit®), Ford Motor
Company a dalSimi spole¢nostmi ze Skupiny Ford Motor Company na celém svété. V pfipadé, ze sdilime
Vase osobni Udaje, zajistime, ze budou pouzivany pouze pro Ucely slucitelné s témi, které jsou popsany
v tomto upozornéni. Seznam spolecnosti patficich do Skupiny Ford Motor Company je dostupny na adrese:
http://www.ford.cz/uzitecne-informace/ochrana-dat-a-soukromi

Predavani Vasich osobnich udaja do zahranicéi

S Vasimi osobnimi Udaji bude nakladano v souladu s ¢eskym pravem na ochranu osobnich Gdaju a mohou
byt pfedavany jak do zemi Evropského hospodarského prostoru (,EHP®), tak mimo EHP (a to v€etné USA).
Zemé, do kterych predavame VaSe osobni Udaje, nemusi byt Evropskou komisi povazovany za zemé
zajistujici odpovidajici uroven ochrany osobnich udaji. V dasledku toho se pfi pfedavani Vasich osobnich
Gdaji mimo EHP zavazujeme v souladu s nasimi pravnimi povinnostmi zavést vhodna bezpecnostni opatfeni
zajistujici dostatecnou ochranu Vasich osobnich Gdaju, a to bez ohledu na zemi, do které jsou pfedavany.
Tato bezpecnostni opatfeni mohou zahrnovat smluvni zaruky dané tfetimi stranami, kterym byl umoznén
pristup k Vasim osobnim Udajim, ze VaSe osobni Udaje budou podiéhat ochrané, kiera svym standardem
odpovida standardu v EHP. Pokud byste se chtéli dozvédét vice o tom, jakym zpusobem chrani Ford Vase
osobni Udaje pfi predavani mimo EHP, nebo mate zajem o ziskani kopie bezpecnostnich zaruk nami
uzivanych za G¢elem ochrany Vasich osobnich udaju pfi jejich pfedavani, kontaktuje prosim Ford na adrese
FORD MOTOR COMPANY, s. r. 0., KAROLINSKA 654/2, 186 00 PRAHA - KARLIN.



Jaké osobni udaje budou uzivany

Ford shromazduje Va$e osobni udaje kdyz:

e vyplnite formulaf nebo zadate rezervaci (napf. si objednate servisni kontrolu vozidla nebo testovaci
jizdu);
jsou Vam poskytovany sluzby nebo nakupujete produkty Ford u prodejce €i opravce Ford; a
nas sami kontaktujete (napf. si ponechame zaznam informaci, které nam poskytnete v pfipadé, ze
nam napiSete nebo kontaktujete zakaznické centrum);

e zadate o poskytnuti Uvéru, Uvéru s balonovou splatkou nebo leasingové smlouvy u nékterého z nami
akreditovanych poskytovatell sluzeb Ford Credit

Ford sbird diagnosticka data o Vasem vozidle a uchovava zaznam provedenych praci a dodanych dild
v pfipadé, Ze pfistavite VaSe vozidlo k servisni kontrole nebo opravé. V této souvislosti najdete vice informaci
na konci tohoto upozornéni.

Nami shromazdované osobni Udaje zahrnuiji:

e Vase jméno, pfijmeni a kontaktni Udaje (jako je VaSe adresa, telefonni Cislo(a) a e-mailova adresa) a
informace o Vasem podnikani nebo zaméstnavateli v pfipadé, Zze jednate vramci své obchodni
pozice;
informace o Vasem vozidle (v€etné VIN kédu vozidla, poznavaci znacky, modelu, stafi a najezdu);
produkty a sluzby, o které mate zajem nebo jste je nakoupili;

Vase komunikaéni a marketingové preference; a
informace nezbytné pro Ucely financovani jako jsou napf. platebni informace.

Nadto muzeme v pfipadech dovolenych zakonem kombinovat informace, které o Vas mame s informacemi o
Vas, Vasem socioekonomickém a sociodemografickém statusu, online identifikatorech a aktualnich
kontaktnich udajich od tfetich stran, jako jsou marketingové agentury nebo verejné zdroje.

Nékteré osobni Udaje muzeme byt povinni shromazdovat na zakladé zakona. Mizeme byt rovnéz povinni
shromazdovat osobni Udaje v disledku smluvnich vztahd s Vami. Neposkytnuti takovych osobnich Gdaji
muze mit za nasledek zpozdéni pInéni téchto povinnosti nebo jejich Uplné nesplnéni.

Jak budou Vase osobni udaje uzivany

Nami shromazdéné osobni Udaje pouzivame k:

e plnéni Vasich zadosti (napf. k poskytovani sluzeb);

e gspravé a zlepSovani naseho obchodniho modelu a vztah s Vami;

e hodnoceni kvality sluzeb poskytovanych nami a prodejci €i opravci Ford a sluzeb poskytovanych nam
nebo za nas nasimi dodavateli;
feSeni Vasich dotaz(;
provadéni vyzkum;
zasilani Vam marketingovych materiéld v souladu s Vasimi komunika¢nimi preferencemi; a
plnéni nasich pravnich a regulatornich povinnosti, reakcim na probihajici fizeni a zadosti o informace
od statnich organu nebo jinych tfetich stran, a prevenci trestné €innosti a podvodu a jejich odhalovani,
nebo chranéni Vasich, nasich &i cizich prav.

Vice informaci o tom, jak jsou nami shromazdéné osobni Udaje uzivany pfi servisni prohlidce ¢i opravé Vaseho
vozidla, naleznete v ¢asti tohoto upozornéni nize nazvané ,Opravy, diagnostika a servis vaseho vozidla
Ford".

V pfipadé, ze zadate o poskytnuti Gvéru, avéru s balonovou splatkou (tzv. Ford Option) nebo leasingové
smlouvy u nékterého z nami akreditovanych poskytovatelt sluzeb Ford Credit za U€elem pofizeni vozidla,
bude s nami takovy poskytovatel finan¢nich sluzeb sdilet podrobnosti o Vami zvoleném vozidle véetné
identifikacniho Cisla vozidla a zvoleném finanénim produktu, a to za U¢elem ovéfeni vyse splatek za vozidlo a
s cilem, abyste mohli vyuzit zvyhodnénych slev z kupni ceny nebo vyhodnéjsich arokovych sazeb pro finanéni
produkty cerpané za Ucelem pofizeni vozidla. V takovém pfipadé budeme také opravnéni Vas kontaktovat za
UCelem vysvétleni moznosti, jez jsou k dispozici za trvani avérové smlouvy. Napfiklad pokud mate uzavienu
smlouvu o Uvéru s balonovou splatkou, ktera ma skoncit béhem 6 mésicl, mizeme s Vami probrat moznosti,
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které mate a tykaji se napfiklad zplsobu Uhrady balonové splatky, vymény vozidla nebo jeho vraceni tak,
abyste mohli u€init informované rozhodnuti pfed koncem smlouvy.

Pokud jste prostfednictvim poskytovatele finanénich sluzeb souhlasili se sdilenim VaSich osobnich udaju
(v€etné udaju tykajicich se smlouvy o financovani a kontaktnich Gdaji) s Fordem pro marketingové ucely, pak
za predpokladu, ze Ford ma Vas souhlas se zasilanim marketingu, mizeme pouzit tyto informace k zasilani
cileného marketing v souladu s VaSimi preferencemi a ujistit se, ze zpravy, které rozesilame a nase
komunikace s Vami jsou pro Vas co nejrelevantnéjsi.

My, spolec¢nost Ford Motor Company a dal$i spole¢nosti ze Skupiny Ford Motor Company na celém svéte,
muzeme za pouziti automatizovanych zpasobl zpracovani kombinovat a analyzovat VaSe osobni Udaje za
UCelem usnadnéni vySe popsanych Uceld, a to s cilem:

e pomoci porozumét, vyvinout a zlepSovat nasSe produkty, procesy, sluzby a marketingové strategie;
personalizace nasi komunikace s Vami a produktd a sluzeb pro Vas;
zajistovani aktualnosti Vasich osobnich udajl;
zlepSeni naseho chapani potfeb zakaznikl; a
sprave a zlepSovani naseho vztahu s Vami.

Uvedené muze zahrnovat napf. informovani o nasi distribucni strategii, hodnoceni uc€innosti nasSeho
marketingu a zakaznickych sluzeb, provadéni trznich analyz a identifikace produktt nebo sluzeb, které by pro
Vas mohly byt zajimavé, a dale kontaktovani Vas za ucelem informovani o téchto produktech a sluzbach.

V nékterych vyjimec€nych pfipadech mohou mit pro Vas nami pfijata automatizovana rozhodnuti pravni nebo
jiné obdobné dusledky. Takova automatizovana rozhodnuti o Vas budeme proto &init pouze tam, kde:

e jsou nezbytna pro uzavfeni nebo pIinéni smlouvy s Vami;

e jsou dovolena zakonem; nebo

e nam date s jejich provadénim souhlas.

Muzete nés kontaktovat za Ucelem zjisténi vice informaci o automatizovaném rozhodovani a v nékterych
pripadech i namitani naseho pouzivani automatizovaného rozhodovani nebo se zadosti o jeho pfezkoumani
Clovékem.

Ujistujeme Vas, ze komunikace, kterou Vam zasilame, a naSe interakce s Vami je v maximalnim mozném
rozsahu personalizovana pfimo pro Vas. Z tohoto ddvodu muazeme pfilezitostné uzivat informace o Vas
ziskané z verejnych zdrojl a od tietich osob (viz ¢ast Jaké osobni udaje budou uzivany vyse) za Ucelem
pomoci nam s uréenim, jaké produkty a sluzby Ford by pro Vas mohly byt zajimavé. Napfiklad analytici a
poskytovatelé reklamnich sluzeb mohou analyzovat Udaje, které ziskaji z internetovych a dalSich zdroju, aby
nam poskytli informace o Vasi demografické skupiné a zajmech - napf. zavéry o VaSem véku a typech
produktt nebo sluzeb, které by Vas mohly zajimat. Nasledné Vam mdzeme v souladu s Vasimi komunikacnimi
preferencemi zasilat informace o produktech a sluzbach nebo pouzit informace, kieré o Vas mame
k informovani nasich zékaznickych center pro pfipad, ze byste je kontaktovali. MGzeme rovnéz spolupracovat
se tretimi stranami, abychom Vam na socialnich sitich zobrazovali na miru pfizpisobenou reklamu nebo, date-
li souhlas s pouzivanim cookies, i v pfipadé prohlizeni jinych internetovych stranek. Informace o tom, jak
zabranit zasilani reklamnich material( z nasi strany naleznete nize v sekci ,Vase prava“.

VasSe osobni Udaje uchovavame k identifikovatelné podobé tak dlouho, jak je to nezbytné nutné pro plnéni
Uceld, pro které byly shromazdény, a, je-li to nutné, k dodrzovani pfislusnych zakonnych a regulatornich
povinnosti. To obecné znamena uchovavani Vasich osobnich (daji po dobu platnosti alespori jedné
z nasledujicich podminek:
e Vase osobni Udaje jsou dlivodné pozadovany pro poskytovani sluzeb, které jste si vyzadali;
e Vase osobni Udaje jsou diivodné pozadovany za U¢elem ochrany nasich prav nebo majetku (zpravidla
po dobu pfislusné promiceci Ihlty); nebo
e prislusné pravni predpisy nebo nafizeni v jinych pfipadech vyzaduji uchovavani VaSich osobnich
udaja.

Zakonné davody, na zakladé kterych jsou Vase osobni Udaje uzivany

Existuji razné zakonné divody, na jejichz zakladé budeme Vase osobni Udaje uzivat, pfiemz k tomu bude
dochazet v nasledujicich situacich:
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e bude-li uzivani Vasich osobnich Udaju nezbytné pro plnéni smlouvy nebo smluv, jejichz jste
stranou, nebo podniknuti kroku, které jste pfed uzavienim smlouvy vyzadovali. Tyto smlouvy
mohou zahrnovat podminky, na z&kladé kterych se UcCastnite soutézi nebo uzavirdte dohody o
servisnich produktech, napfiklad;

e v situacich, kdy je uzivani Vasich osobnich (daju v souladu s nasimi opravnénymi zajmy nebo
opravnénymi zajmy organizace, se kterou jsme Vase osobni Uidaje sdileli, a zajistili jsme, ze Vase
osobni Udaje a Va$e prava ve vztahu k témto Udajiim jsou chranéna. Na tento zakonny divod se
muzeme spolehnout napf. v pfipadé, ze my a/nebo jina spolec¢nost ze Skupiny Ford Motor Company
uziva VaSe osobni Udaje aby: porozuméla a zlepSovala své produkty, sluzby a/nebo obchodni ¢i
marketingové strategie; pro vyzkumné Ucely; pro spravu a zlepSovani vztahu s Vami a administrativni
UCely; pro usnadnéni zjisténi jaké informace, produkty a sluzby by Vas mohly s nejvétsi
pravdépodobnosti zajimat, a proto, abychom Vam zasilali informace, nabidky a zobrazovali online
reklamy na takové produkty nebo sluzby; proto, abychom zajistili, ze Vase zazitky s naSimi produkty
a sluzbami budou co nejvice odpovidat Vasim potfebam; zajisténi toho, ze nase produkty a sluzby
jsou poskytovany a uzivany v souladu s pravem a podminkami se na né vztahujicimi; a, je-li to
nezbytné, pro ochranu nasich nebo cizich prav nebo majetku nebo jiného odhalovani podvodi Ci
bezpecnostnich incidentd;

e v situacich, kdy véfime, Ze je nezbytné uzivat Vase osobni Udaje pro spinéni zakonnych nebo
regulatornich povinnosti;

e ve vyjimeénych pfipadech, kdy véfime, Ze je to nezbytné pro ochranu bezpecénosti nebo zivotné
dulezitych zajm jinych osob;

e za urcitych okolnosti musime uzivat Vase osobni Gdaje pro Ucely ve vefejném zajmu; a

e tam, kde mame Vas souhlas. Na Vas souhlas se budeme spoléhat napf. v pfipadé uzivani vasich
osobnich Udaji pro Ucely zasilani Vam reklamnich sdéleni e-mailem nebo SMS zpravami.
V pfipadech, kdy uzivdme VaSe osobni Udaje na zakladé souhlasu, jste opravnéni Vas souhlas
kdykoliv odvolat. Podrobnosti viz ¢ast ,Vase prava“ tohoto upozornéni.

Vase prava

Jako jednotlivec mate pravo na informace o tom, jaké osobni Gdaje o Vas shromazdujeme, a za jakymi ucely,
jakoz i na pfistup k témto Udajim a provedeni jejich nezbytnych oprav. V nékterych pfipadech mate rovnéz
pravo vznaset namitky proti naSemu uzivani Vasich osobnich Udajd, pozadovat po nas omezeni rozsahu
zpracovani nebo vymaz Vasich osobnich Udajl, nebo pozadovat, aby Vam byly Vase osobni Gdaje poskytnuty
v bézné vyuzivaném elektronickém formatu, abyste je mohli sdilet s jinymi organizacemi (toto je Casto
oznacovano jako pravo na prenositelnost udaju).

V pfipadech, kdy jsou VaSe osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu (viz ¢ast nazvana Zakonné
divody, na zakladé kterych jsou Vase osobni Udaje uzivany), mate pravo Vas souhlas kdykoliv odvolat.
V pfipadé, ze mate jakékoliv dotazy nebo obavy tykajici se uzivani Vasich osobnich Udaji Fordem, nebo
chcete ziskat pfistup k udajim, které o Vas uchovavame, nebo chcete ve vztahu k Vasim osobnim Gdajim
vyuzit jakékoliv pravo uvedené vyse, kontaktujte nas na adrese:

FORD MOTOR COMPANY, s.r. 0.
KAROLINSKA 654/2
186 00 PRAHA - KARLIN

Zadame Vas o nase kontaktovani za iéelem aktualizace nebo opravy Vasich osobnich tidajt v pfipadech, kdy
dojde k jejich zménam nebo jsou-li nepfesné.

Ford a Ford Credit ustanovily povéfence pro ochranu osobnich Gdaju. Povéfence pro ochranu osobnich udajl
muzete kontaktovat na e-mailové adrese: DPeurope@ford.com.

Budete-li mit jakoukoliv stiznost, tykajici se zpusobu jakym Ford naklada s Vasimi osobnimi Gdaji, doufame,
ze v prvni fadé kontaktujete pfimo nas. Se stiznosti se nicméné muzete taktéz obratit na Ufad pro ochranu
osobnich udaja.

Zmény tohoto upozornéni

Toto upozornéni mizeme pfilezitostné meénit. Dojde-li k takové zméné, bude Vam oznamena. V pfipadech, ze
zmeény budou mit zasadni vliv na povahu zpracovani nebo jiny vyznamny dopad na Vas osobné, budou Vam
oznameny v dostate¢ném predstihu tak, abyste méli moznost vykonat ve vztahu k Vasim osobnim udajim
Vase prava (napf. pravo vznést namitku).
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Opravy, diagnostika a servis Vaseho vozidla Ford

VasSemu vozidlu Ford byl pfi jeho vyrobé pfidélen unikatni Ciselny kod (anglicky “Vehicle Identification
Number” - VIN kod"“). O Vasem vozidle mizeme nékteré informace zjistit pfimo z jeho VIN kédu, a to véetné
jeho modelové fady, stafi, softwaru, ktery vyuziva, a jeho technické specifikace.

Aby bylo vibec mozné diagnostikovat, analyzovat, opravit nebo servisovat Vase vozidlo, musi technici, ktefi
na vozidle pracujici, naskenovat VIN kdd Vaseho vozidla spole€né s nékterymi dalSimi Gdaji z diagnostiky a
Udaji o aktualnim stavu Vaseho vozidla (napf. jakou verzi softwaru pouzivd, jeho najezd atd.)

Tyto informace budou pfevedeny do systému provozovaného Fordem tak, aby mohly byt technikiim
pracujicim na Vasem vozidle poskytnuty informace umoznujici opravu, Udrzbu a diagnostiku pfizptisobenou
specificky na miru Vasemu vozidlu (jako jsou napf. Udaje o schématech zapojeni a softwarovych
aktualizacich) a informace o pfedchozich pracich provedenych na Vasem vozidle, to vSe za Ucelem, aby se
technikim usnadnila diagnostika, oprava a/nebo servis Vaseho vozidla a umoznilo se jim vedeni fadnych
zaznam.

Aby bylo zajisténo, ze ma Vase vozidlo kompletni zaznam o svém stavu a diagnostice, jsou informace o
v8ech pracich na ném provedenych, o datech provedeni jeho servisu a/nebo opravy pfimo sparovany s jeho
VIN kdédem. Tato data budou pfevedena do systému Ford a uchovavana tak, aby Ford (nebo jakakoliv treti
strana, kterou Ford povéfi timto zplsobem systém uzivat) mohl zpfistupnit Udaje o pfedchozich opravach
nebo servisu Vaseho Vozidla kterémukoliv prodejci €i opravci Ford kdekoliv na svété bude-li provadét
opravdu nebo servis Vaseho vozidla.

Informace obsazené v systému jsou rovnéz pouzivany Fordem za u¢elem umoznéni diagnostiky, opravy
Vaseho vozidla, spravy zaruky a obdobnych produktl a sluzeb, pro ucely bezpecnosti, vyzkumné a
vyvojarské Ucely a za Ucelem umoznéni Fordu dodrzovat jeho zakonné povinnosti.

Nad ramec predavani udaju popsaného vySe maze Ford taktéz predat uvedené informace:
e spole¢nostem ze Skupiny Ford pro ucely vyzkumu, vyvoje a provadéni analyz; a/nebo
e gspole¢nostem ze Skupiny Ford a/nebo tfetim stranam v pfipadech, kdy Ford usoudi, Ze je tak
nezbytné pro plnéni zakonnych nebo regulatornich povinnosti, nebo ochranu prav Fordu, dalSich
spole¢nosti ze Skupiny Ford Motor Company nebo prav tfetich stran.

Vice informaci o zakonnych dlivodech, na zakladé kterych jsou Vase osobni Gdaje uzivany, se mizete
dozvédét v ¢asti tohoto upozornéni nazvané ,Zakonné dilvody, na zakladé kterych jsou Vase osobni
udaje uzivany“.

Informace sparované s VIN kédem jsou vzhledem ke globalni povaze naseho systému predavany Fordem
do zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor. Vice informace o mezinarodnim pfedavani osobnich udaji se
muZzete dozvédét v ¢asti tohoto upozornéni vysSe nazvané ,Pfedavani Vasich osobnich udaji do
zahranici“.

Jelikoz jsou tyto Udaje formalnim zaznamem o Vasem vozidle, budeme je uchovavat po dobu 20 let.
Mate-li jakékoliv dotazy, nebo byste radi ziskali pfistup k informacim sparovanym s Vasim VIN kédem
ulozenym v naSem systému, nebo byste radi vykonali jakékoliv ze svych prav ve vztahu k Vasim osobnim
udajum (viz vysSe), kontaktujte, prosim, Ford na nasledujici adrese:

FORD MOTOR COMPANY, s. r. 0.

Karolinska 654/2 ;

186 00 PRAHA - KARLIN

DPeurope@ford.com
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