FORD CREDIT Reklamacni rad

Pro Ucely tohoto reklamacniho fadu se pouziji nasledujici definované vyrazy:

“Zakaznik' je spottebitel, ktery uzavrel s FCE smlouvu o spotfebitelském Gvéru, pfipadné jednal s FCE o jejim uzavieni

FCF ie FCE Credit, sr.0., ICO: 256 15 564, se sidlem Karolinskd 654/2, Praha 8 — Karlin, PSC: 186 00, zapsana v obchodni rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 55034

~Prodejce’ je zprostfedkovatel, prostfednictvim kterého byla uzavfena smlouva o spotfebitelském Gvéru mezi Zakaznikem a FCE

.Reklamace' je forma uplatnéni prav Zakaznika z odpovédnosti FCE za poruSeni jejich povinnosti ze zavazkového vztahu, pfipadné pravnich predpisd
(napfiklad nedodrZeni smluvnich podminek &i pravnich predpist)

.StiZnost' je mozné podat predevsim v pfipadech, kdy se Zdkaznik domnivd, Ze FCE i jejim jménem jednajici Prodejce nedodrZeli pravidla jedndni Ci
vystupovani, pfipadné k formé a obsahu poskytnutych informaci

~Poddnl zahmuje Reklamaci i Stiznost pro Utely téchto Pravidel vyfizovéni reklamaci a stiznosti.

Kazdy Zakaznik FCE ma pravo vyjadfit svou nespokojenost s poskytovanymi produkty, sluzbami, chovanim zaméstnancd FCE, nebo Prodejce, a to formou
Podéni zaslaného na adresu FCE. Tento predpis upravuje zpUsob komunikace Zakaznika a FCE v takovych pfipadech.

V piipadé, Ze ze zaslané komunikace Zakaznika nebude zfejmé, Ze se jedna o Reklamaci ¢i Stiznost, miZe byt posuzovdana jako podnét, Zadost ¢i navrh ke
zlep3eni.

|.NALEZITOST| PODAN(

Aby FCE mohla Podéni co nejlépe vyridit, musi obsahovat nasledujici informace o Zakaznikovi a predmétu Podani:

- jméno, pfijmeni, pfipadné datum narozeni u fyzické osoby nebo nazev obchadni firmy a ICO u fyzické osoby podnikaiici ¢i pravnické osoby; dale
kontaktni adresu, pfipadné telefonicky kontakt pro urychleni a zjednoduSeni komunikace mezi Zakaznikem a FCE;

- pokud ma Zakaznik uzavienu smlouvu s FCE, pak ¢islo smlouvy, které se podani tyka;
- VIN motorového vozidla, pokud je jiZz zndmo;
- wylieni podstatnych 0dajd o pfedmétu Podani s doloZenim relevantni dokumentace;

FCE mdZe vyzvat Zékaznika k doplnéni dalsich skute¢nosti ¢i dokumentd a v piipadg, Ze Zakaznik tyto nedoplni, FCE vyfidi StiZznost v rozsahu, ktery FCE
predloZzené skutecnosti umozni.

I ZP()SOB PODANI REKLAMACI A STIZNOSTI

FCE pfijima Reklamace a stiZnosti zpravidla v pisemné formé&, Zakaznik m0ze Podani uplatnit jednim z nasleduiicich zpUsobu:
- pisemné na adresu sidla FCE: FCE Credit, s.r.o., Karolinska 654/2, 186 00 Praha 8;
- e-mailem na adresu creditcz@ford.com;
- prostfednictvim webového formulafe na adrese www.ford.cz/Financovani/KontaktujteNas
- telefonicky na telefonnim ¢isle: +420 234 650 111

VSechna Podani FCE eviduje v internim systému v elektronické formé.

lil. LHOTY K PODANI, JEHO VYRIZENI A ZPUSOB INFORMOVANI ZAKAZNIKA

FCE doporutuje Podani utinit bez zbytetného odkladu poté, co nastanou divody pro jeho podani.

FCE je povinna Podani prosetfit a v pfipadé potreby si vyzadat stanovisko dalSich osob, kterych se pfipadné Podani tyka.
Lhdta pro vyfizeni Podani tini maximalné 30 kalendafnich dnd od data piijeti podani FCE.
Pokud neni mozné Stiznost vyfidit v uvedené h(té, je Zakaznik informovén o aktualnim stavu feseni a o predpokladané konetné lhdté vyfizeni.

0 zpUsobu vyfizeni Podani ze strany FCE bude Zakaznik informovan pisemné postou, pfipadné osobné. Naklady spojené s vyfizovanim Podani uplatnénych
Zakazniky nese FCE. FCE jakoZto poskytovatel Gvéru vsak nevyfizuje reklamace tykajici se technického stavu financovaného vozidla a jeho pfipadnych vad.

lIl. MOZNOSTI MIMOSOUDNIHO RESENI SPORU A ORGANY DOHLEDU

Zékaznik méa prdvo, zejména je-li nespokojen se zpdsobem vyfizeni svého Podani, kontaktovat pfislusny organ pro tzv. mimosoudni feSeni spord. Timto
organem je:

1. Financni arbitr CR, Legerova 69/1581, 110 00 Praha 1 Tel: +420 257 042 070, ID datové schranky: qr9ab9x, e-mail: arbitr@finarbitr.cz
(www.finarbitr.cz) pro oblast finan¢nich sluZeb uvedenych v zdkoné ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni pozdgjsich pfedpisd, tj. zejména
pro spory tykajici se poskytovani nebo zprostredkovani spottebitelského Gvéru.

2. nebo subjekt pov&feny Ministerstvem promyslu a obchodu a zvefejnény na jeho internetovych strankach (www.mpo.cz) v pfipadech, kdy neni dana
pUsobnost finan¢niho arbitra.

Zakaznik se také mdze obrétit na Ceskou ndrodni banku, Sekci dohledu nad finanénim trhem II, Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1 Tel; +420 224 411111, Fax:;
+420 224 £12404. Dotazy ti podnéty viti Ceské narodni bance lze podat pisemné nebo elektronicky prostfednictvim vyge uvedené postovni adresy a
telefonniho Cisla, pfipadné prostfednictvim formulare dostupného na webovych strankach:
www.cnb.cz/cs/o0 cnb/formular obecny dotaz/obecny dotaz.html.

V. ZAVERECNA USTANOVEN(

Tento reklamacnitad je verejné pristupnym dokumentem a je zverejnén na webovych strankach FCE (www.fordcredit.cz) a nabyva ucinnosti dnem1.10.2017.



