FORD ASSISTANCE 12
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Podminky prodlouzené asistencni sluzby

FORD ASSISTANCE 12 je asistencni sluzba, ktera je
urCena specificky pro fidice vozidel Ford a ma
prispivat k jejich pohodé. Tato sluzba poskytuje pomoc
v nouzovych situacich s vozidlem. FORD
ASSISTANCE 12 je k dispozici pro vSechna osobni
vozidla Ford a pro uzitkova vozidla Ford (max. 3,5t a
9 mist). FORD ASSISTANCE 12 se vztahuje na
vozidlo, a proto ji mize vyuzit kdokoli, kdo s Vasim
svolenim fidi Vas Ford.

Jestlize oprava na silnici neni mozna, mizeme Vam a
VaSim  spolucestujicim  nabidnout  alternativni
prostfedky, abyste mohli dorazit do cile nebo se vratit
domu. Patfi k nim podle situace zajiSténi nahradniho
vozidla, pokracovani v cesté nebo ubytovani v hotelu.
FORD ASSISTANCE 12 je k dispozici v Evropé 24
hodin denné, kazdy den v roce. Zadna z poskytnutych
moznosti nesmi pfesahnout hodnotu vozidla.

Volate-li FORD ASSISTANCE 12, méjte po ruce
nasledujici informace:

=Vase pfesna poloha

= Kontaktni telefonni ¢islo

=Registracni &islo Vaseho vozidla

=VIN (vyrobni ¢islo) Vaseho vozidla

Hovory na pracovisti FORD ASSISTANCE 12 mohou
byt nahravany, abychom mohli ovéfit podrobnosti
hovort, které by snad byly nekompletni nebo nejasné.
Nahravky mohou byt kromé toho pouzity pro ucely
Skoleni.

FORDASSISTANCE 12 DOMA | V ZAHRANICI
Pomoc doma i na cestach

Jestlize je Vase vozidlo nepojizdné, at uz doma nebo
v zahrani¢i, FORD ASSISTANCE 12 Vam pomlze.
Pokud problém nelze vyfesit, odtahneme Vase vozidlo
k nejblizS§imu nebo nejvhodnéjSimu autorizovanému
opravci Ford. Pokud je autorizovany opravce Ford,
ktery se o VaSe vozidlo pravidelné stara, vzdalen
méné nez 50 km od mista poruchy, zajisti FORD
ASSISTANCE 12 odtah pfimo k VasSemu
autorizovanému opravci Ford.

Jestlize nebude mozné vozidlo opravit téhoz dne,
muzeme Vam podle okolnosti zajistit jednu
Z nasledujicich moznosti:

Nahradni vozidlo

Jestlize po zasahu pracovniki FORD ASSISTANCE
12 nebude mozné opravu VaSeho vozidla dokoncit
tentyZ den a VaSe vozidlo zUstane nepojizdné,
muUZeme zorganizovat a uhradit naklady na nahradni
vozidlo obdobné tfidy na dobu nejdéle 2 pracovni dnf,
zatimco se bude VaSe vozidlo opravovat.

Bude pfi tom vyzadovan platny fidi€sky prukaz
a uhrazeni zalohy kreditni kartou. Vezméte prosim na
védomi, Ze nemulzeme zaru€it dostupnost vozidel
s pfisluSenstvim, jako jsou napfiklad stfesni nosice,
tazna zafizeni atd.

Pokra€ovani v cesté

Jestlize opravu VaSeho vozidla nebude mozné
dokonéit tentyz den a pokud se zaroven nachazite
vice nez 80 km od domova, mizeme Vam poskytnout
a uhradit pfiméfené naklady, abyste Vy a Vasi
spolucestujici mohli pokradovat v cesté. Mlizeme Vam
poskytnout naklady na cestu z mista udalosti do

prokazatelného cile cesty nebo do mista VaSeho
bydlisté nebo i naklady na cestu z prokazatelného cile
Vasi cesty do mista VaSeho bydlisté, nebude-li Vase
vozidlo opraveno.
Ubytovani v hotelu
Jestlize opravu VaSeho vozidla nebude mozné
dokonéit tentyz den a pokud se zaroven nachazite
vice nez 80 km od domova, a pfespat pobliz mista
'''''' muzeme Vam uhradit
naklady na ubytovani pro Vas i VaSe spolucestujici,
av8ak nejdéle na 3 noci v hotelu a nejvySe v hodnoté
100 EUR (bez DPH) nebo ekvivalentu v jiné méné
podle aktualnich kurz( CNB na osobu a noc, véetné
snidané.
Vyzvednuti vozidla
Jakmile bude oprava dokonfena a pokud misto
incidentu je vzdaleno vice nez 80 km od VaSeho
domova, poskytneme a uhradime Vam cestu
k autorizovanému opravci Ford vlakem v prvni tfidé,
nebo linkovym letem v ekonomické tfidé, pokud by
cesta vlakem trvala vice nez 6 hodin.
Prelozeni nakladu (pouze pro modely Transit,
Transit Connect a Ranger)
Kdykoli to bude mozné, pracovnici FORD
ASSISTANCE 12 zorganizuji pfelozeni zbozi do jiného
vozidla. Naklady na prelozeni materialu jsou hrazeny
do vySe 250 EUR (bez DPH) nebo ekvivalentu v jiné
méné podle aktualnich kurza CNB pro jedno vozidlo.

FORDASSISTANCE 12 - POUZE V ZAHRANICI
Podrobnosti o zemich zahrnutych do programu FORD
ASSISTANCE 12 naleznete ve smlouvé FORD
ASSISTANCE 12, ktera je nedilnou soucasti téchto
podminek.

Omezeni na evropskych dalnicich

Na urcitych dalnicich v nékterych evropskych zemich
musite k pfivolani pomoci pouzit oficialni SOS boxy
podél dalnice. Budete spojeni s autorizovanou dalniéni
asistenéni sluzbou, protoze na téchto dalnicich
nemuze FORD ASSISTANCE 12 operovat, a Vase
vozidlo bude pfepraveno na jiné bezpe¢né misto. Pfi
nejbliz§i prilezitosti byste vSak méli kontaktovat
pracovniky FORD ASSISTANCE 12, abychom mohli
zorganizovat nejvhodnéjsi pomoc, jakmile bude VasSe
vozidlo pfepraveno z dalnice. Za naklady na pfepravu
vozidla z dalnice byste si méli vyzadat nahradu od
pracovnikll FORD ASSISTANCE 12.

Preprava domu

Pred prepravou Vaseho vozidla dom( budete
pozadani o to, abyste pracovnikim FORD
ASSISTANCE 12 predali vami podepsany soupis véci
ponechanych ve vozidle. FordAssistance 12 ani jeji
zastupci  nepfijimaji  zadnou odpovédnost za
naslednou ztratu nebo poSkozeni véci, které by nebyly
v tomto soupisu.

FORD ASSISTANCE 12 mtze kromé toho zajistit:
Predani zprav

MuUzeme predat naléhavé zpravy rodiné, obchodnim
partnerim nebo pratellim, pokud se opozdite v cesté
kvuli nepojizdnosti vozidla.



Preprava osob

Pokud to bude nezbytné, zajisti FORD ASSISTANCE
12 pfepravu z mista poruchy/od autorizovaného
opravce Ford do mista, kde budou poskytnuty dalSi
sluzby nebo z mista, kde byly poskytnuty dalSi sluzby
zpét k autorizovanému opravci Ford a to nejvySe v
hodnoté 50 EUR (v&. DPH) nebo ekvivalentu v jiné
méné podle aktualnich kurzd CNB na jeden zasah.
Preprava vozidla domt

Jestlize VaSe vozidlo nelze opravit nebo jestlize
opravu nelze dokonéit do 5 pracovnich dni, mGzeme
zorganizovat a uhradit navrat vozidla do autorizované
opravny Ford, ktera je nejblize k Vasemu domovu.

OMEZENI FORD ASSISTANCE 12

Nahradni vozidlo

Bude pronajato vozidlo od jedné z prednich
spole¢nosti pronajimajicich automobily. V takovém
pfipadé je nutné, abyste splnili podminky takoveé
spoleénosti  k pronajmuti vozidla a nesli veskeré
naklady na palivo. PojiStovaci podminky v takovych
pfipadech vyzaduji, Ze Fidisky prukaz s danym
opravnénim musite mit jiz alespori 12 mésict. Osoby
ve véku 18 - 20 let si budou muset zaijistit vlastni
pojisténi pronajatého vozidla.

Poplatky specialistiim

Jestlize oprava VaSeho vozidla vyzaduje pouziti
specialniho vybaveni, musite uhradit vesSkeré vzniklé
naklady. Tyto naklady vam mohou byt nahrazeny
podle podminek Vadeho pojisténi motorového vozidla.
Omezeni pro zasahy v terénu

Vyhrazujeme si pravo uctovat Vam vesSkeré naklady,
pokud by Vase vozidlo bylo nepojizdné z ddvodu
uvaznuti z ddvodu uvaznuti v obtizném terénu, napf.
na silnici postizené zaplavou nebo snéhem, uvizlo
v pisku Ci blaté, nebo se stalo nepojizdné v jinak
obtizném terénu a muselo byt vyprosténo ¢&i jinak
posunovano za pomoci specialnich postupt ¢&i sluzeb.
Nepfiznivé povétrnostni podminky

Vezméte prosim na védomi, Ze nepfiznivé
povétrnostni podminky, napfiklad silny vitr, snih nebo
zaplavy, mohou fyzicky znemoznit nékteré operace
FORD ASSISTANCE 12 do doby, nez se pocasi
zlepsi. Nasi prioritou je vSak zajistit, abyste se Vy a
Vasi spolucestujici dostali do bezpe¢i, a to i za cenu,
Ze mGze byt nutné se k Vasemu vozidlu vratit zvlast

pozdéji.

Karavan/privés

Jestlize je VaSe vozidlo nepojizdné, muzeme
odtahnout Va$ karavan nebo pfivés (pokud Ize

tahnout) na bezpeéné misto. Mohou pfitom platit jista
omezeni. Pracovnici FORD ASSISTANCE 12 vsak
nebudou odpovidat za zadné takto pfepravované véci.
Uzitkova vozidla s pfivésy budou moci vyuzit sluzby
pfreloZeni nakladu, ktera byla popsana vyse.

Omezena asistence

Pro vozidla taxisluzby, vozidla z pGj¢oven, ambulance
a vozidla autoskoly se asistenéni sluzba omezuje na
opravy na misté a odtazeni vozidla k nejbliz§imu
autorizovanému opravci Ford.

Docasné opravy

Pokud pracovnici FORD ASSISTANCE 12 provedou
na vozidle do€asnou opravu, autorizovany Fidi€¢ pak
musi neprodlené kontaktovat autorizovaného opravce
Ford, ktery provede trvalou opravu v souladu se
standardy spolec¢nosti Ford. Pokud by to neudélal,
mohla by zaruka na vozidlo zaniknout.
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VYLUKY

V nasledujicich pripadech nelze vyuzit asistencéni

sluzbu FORD ASSISTANCE 12:

= Pokud vozidlo muze dojet k autorizovanému opravce
Ford po vlastni ose;

=V pfipadé rozbiti nebo poskozeni skel;

=V pfipadé zasahu vy38i moci, valky, stavky, zabaveni

¢i pouziti donucovacich prostfedkld statem, z divodud

Ufednich zakazl, piratstvi, exploze zafizeni, nebo

radioaktivnich nebo nuklearnich vliv(.

=Vozidla pouzivana policii

=ZapUjéena vozidla, ktera jsou poskytnuty jako

soucast programu FORD ASSISTANCE 12

=V pfipadé kradeze, nebo pfi poSkozeni vozidla

v dusledku vandalismu;

FORD ASSISTANCE 12 nebude hradit:

=Jakékoli vydaje, které vznikly bez pfedchoziho

schvaleni FORD ASSISTANCE 12.

=Jakékoli vydaje, které byste za bé&znych okolnosti

platili sami, napfiklad za palivo, poplatky za vstup do

center mést a mytné.

=Naklady na nahradni dily, pokud nejsou kryty ze

zaruky Ford.

=Naklady vyplyvajici z ucasti na automobilovych

zavodech, rallye, rychlostnich testech nebo testech

vydrze.

=Naklady spojené s podkozenim nakladu nebo pfivésu

=Jakékoli ndklady &i poskytnuti sluzeb ve vztahu ke

stopafim

= Jakékoli ndklady vyplyvajici z toho, Ze vozidlo nebylo

udrzovano v pojizdném stavu nebo na ném nebyla

provadéna servisni udrzba v souladu s doporucenimi

vyrobce. Jestlize by opakujici se porucha byla dle

nazoru pracovniki FORD ASSISTANCE 12

zpusobena Spatnou udrzbou, vyhrazujeme si pravo

omezit asistenci na odtazeni k nejblizSimu

autorizovanému opravci Ford.

vlivem alkoholickych napoji ¢i

psychotropnich latek.

=Jakékoli naklady vzniklé v souvislosti s chybou

zakaznika, napf. nespravné palivo, doslé palivo, klice

zamcené ve vozidle nebo ztracené klice

=Jakékoli nasledné ztraty (vCetné usSlého zisku)

zplsobené pfimo nebo nepfimo nepojizdnosti vozidla,

za predpokladu, Ze nic nemize omezit nasi

odpovédnost za podvod, usmrceni nebo zranéni osob,

které by byly zptusobeny nasi nedbalosti. Nic z téchto

podminek a rozsahu pInéni nema vliv na VaSe prava

plynouci ze zakona.

=Skoda na majetku & zdravi Umysing zavinéné

autorizovanym fidi€em nebo vyplyvajici z jeholjeji

Ucasti na trestném ¢&inu nebo prestupku.

= Pfepravu koni, dobytku nebo domacich zvifat.

V nasledujicich pfipadech mize byt pouzit odtah

k nejblizSimu autorizovanému opravci:

=V pfipadé dopravni nehody

=V pfipadé poSkozeni vozidla v dusledku vandalismu

omamnych nebo

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Chcete-li se zaregistrovat a udrzovat v platnosti sluzbu
FORD ASSISTANCE 12, mazete byt pozadani, abyste
nam poskytli VaSe jméno a kontaktini informace,
spole€né sudaji o Vasem vozidle. Za ucelem
poskytnuti sluzeb FORD ASSISTANCE 12 bude
rovnéz nezbytné shromazdit udaje o Vasi poloze.



Abychom Vam mohli sluzby FORD ASSISTANCE 12
poskytnout, mizZzeme tyto Udaje sdilet s naSimi
pfidruzenymi spole€nostmi ze skupiny Ford Motor
Company, Vasim autorizovanym partnerem Ford
a Vasim lokalnim poskytovatelem asisten¢ni sluzby,
tak aby monhli spinit VaSe pozadavky. Vice o zpusobu,
jakym tyto subjekty nakladaji s Vasimi osobnimi udaji
se muzete dozvédét v jejich vlastnich zasadach
ochrany osobnich udaja.

Nase zpracovavani Vasich osobnich udaja je pro
poskytnuti sluzby FORD ASSISTANCE 12 nezbytné
nutné, pficemz pro nékteré ucely mame na jejich
zpracovani Casto také opravnény zdjem. O ten se
jedna napf. v pfipadech, kdy vyvijime nové a
vylepSené produkty a sluzby, vytvafime a zlepSujeme
obchodni a marketingové strategie, a pro vyzkum.
Vice informaci o tom, jakym zplisobem zpracovavame
VaSe osobni udaje, vCetné jejich predavani do
zahranici, a VaSich souvisejicich pravech, naleznete
zde:https://www.ford.cz/uzitecne-informace/ochrana-
dat-a-soukromi.
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