Podminky pro Opravnéné osoby. Informace budou poskytnuty Opravnénym osobam.

A. Potvrzeni o pojistném kryti. Sluzba silniéni asistence. Podminky pro Opravnéné osoby.
B. IPID

C. Oznameni o ochrané osobnich udaju

Nasledujici dokumenty jsou zjednodusenymi verzemi informaénich dokumenti, které je Pojistnik povinen
poskytnout Opravnénym osobam. Verze v mistnim jazyce jsou platnymi a pravné u¢innymi dokumenty v
dané zemi.

A. Potvrzeni o pojistném kryti. Silniéni asistenc¢ni sluzba pro osobni automobily a Lehka uzitkova
Vozidla. Podminky pro Opravnéné osoby

Uvod

Pojistnik FORD MOTOR COMPANY, s.r.o., IC: 48589641, sidlem Karolinska 654/2, 18600 Praha 8, spole¢nost zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Meéstskym soudem v Praze pod spisovou znackou C 18276, uzaviela Skupinovou
pojistnou smlouvu (dale jen "Skupinova pojistna smlouva") s AWP P&C, SA, se sidlem na adrese Rue Dora Maar 7, 93400
Saint-Ouen, Francouzska republika, registracni ¢islo 519 490 080, registrovana u Obchodniho soudu v Bobigny pod
spravnim &islem 2016B01853, podnikajici v Ceské republice prostfednictvim AWP P&C Ceska republika — od$tépny
zavod zahrani¢ni pravnické osoby, IC: 27633900, se sidlem na adrese Jankovcova 1596/14b, 17000 Praha 7, Ceska
republika, kterd je uzaviena ve prospéch Oprdvnénych osob. Pojistné za toto pojisténi hradi Pojistnik Pojistiteli bez
jakychkoli naklad( pro Vas.

Na zdkladé Skupinové pojistné smlouvy ma Opravnénd osoba narok na pojistné plnéni vici Pojistiteli, nikoli vSak vici
Pojistnikovi.

Tyto Podminky pro Opravnéné osoby nepredstavuji individudlni pojistnou smlouvu, ale poskytuji popis riznych kryti
dostupnych v rdmci Skupinové pojistné smlouvy. Tyto Podminky pro Opravnéné osoby popisuji poskytnuta plnéni,
rlizna omezeni a vyluky, stejné jako povinnosti Opravnénych osob podle Skupinové pojistné smlouvy.

Je dllezité, aby Opravnéna osoba peclivé cetla tyto Podminky pro Opravnéné osoby.

Pojistnik musi informovat Opravnénou osobu o jakékoli podstatné zméné ve Skupinové pojistné smlouvé nebo o tom,
kdy tato Skupinovd pojistnd smlouva skonci nebo nebude pokracovat za stejnych podminek. Skupinova pojistna
smlouva muZe byt zménéna nebo ukoncena Pojistitelem nebo Pojistnikem bez souhlasu Opravnéné osoby.

Pojistnik se zavazuje poskytnout Opravnéné osobé Podminky pro Opravnéné osoby. Podminky pro Opravnéné osoby
podle této Skupinové pojistné smlouvy stanovuji dobu trvani pojisténi a poskytuji podrobnosti o pojistném Kryti.

Pojistnik je odpovédny za poskytnuti Podminek pro Opravnéné osoby Oprdvnéné osobé, kterou Pojistnik oznamil
Pojistiteli. Pokud je Vozidlo ndsledné prevedeno, je Opravnénd osoba odpovédnd za poskytnuti Podminek pro
Opravnéné osoby naslednym vlastniklm.

Pojistitel nenese Zadnou odpovédnost — at uZ pfimo nebo nepfimo — za pokracovani, vykon nebo plnéni jakékoli
obchodni nebo podnikatelské ¢innosti vykonavané Opravnénou osobou nebo fidi¢em asistovaného Vozidla. Povinnosti
Pojistitele jsou omezeny vyhradné na poskytovani popsanych sluzeb a silni¢ni asistence a nevztahuji se na podporu,
nahrazeni nebo prevzeti jakékoli ¢asti podnikani nebo ¢innosti Opravnénych osob, pokud konkrétni sluzba nebo vykon
silni¢ni asistence neni vyslovné popsan ve Skupinové pojistné smlouvé, a pouze v rozsahu, v jakém jsou popsany.

Kdo jsme

Jsme AWP P&C, SA, se sidlem na adrese Rue Dora Maar 7, 93400 Saint-Ouen, Francouzska republika, registracni cislo
519 490 080, registrovani u Obchodniho soudu v Bobigny pod spravnim &islem 2016B01853, podnikdme v Ceské
republice prostfednictvim organiza¢ni slozky AWP P&C Ceska republika — od$tépny zavod zahraniéni pravnické osoby,
IC: 27633900, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou A
56112. Plsobime také pod znackou Allianz Assistance.
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Nase sidlo je na adrese:
Jankovcova 1596/14b
17000 Praha 7

Ceska republika

Kde vyhledat pomoc, pokud potfebujete asistenci

Co je tfeba udélat v pripadé udalosti?

Pokud potiebujete pomoc, kontaktujte nas ihned na nasledujicich telefonnich Cislech:

o 7 Ceské republiky: 800 367 329 / 800 FORD CZ

e Ze zahranici: +420 800 367 329 / +420 800 FORD CZ

Nase asistencni sluzby jsou k dispozici 24 hodin denné a mohou Vam poskytnout rychlou a profesionalni pomoc. Pokud
potifebujete pomoc, nesnazte se ji fesit sami a nejprve nds kontaktujte s nasledujicimi udaji:

e  presnd poloha Vozidla;

e VIN (identifikacni ¢islo Vozidla);

e  kontaktni telefonni ¢islo.

Definice a vysvétlivky:
Néktera slova a slovni spojeni maji specificky vyznam a jsou definovany v této ¢asti. Pro snadnéjsi orientaci v textu jsou

oznaceny velkymi pismeny.

Bateriové elektrické Vozidlo (BEV): Vozidlo znacky Ford pohanéné vyhradné elektromotorem, ktery Cerpd elektfinu z
bateriového bloku.

Bydlisté: Vase trvala, stald adresa pro pravni a dafiové ucely ve Staté Vaseho bydlisté.
Domovsky prodejce: Preferovany Prodejce znacky Ford v rdmci odtahu do vzdalenosti 50 km.

Flotilova Opravnéna osoba: Vsichni opravnéni fidi¢i a vsichni neplatici spolucestujici ve Vozidle vlastnéném a/nebo
provozovaném urcenymi Flotilovymi Opravnénymi osobami spolec¢nosti Ford, az do maximalniho poctu mist uvedenych
vyrobcem v technickych parametrech Vozidla. Autostopafi jsou vylouceni.

Karavan nebo Ptivés: Karavana nebo Pfivés s maximalni povolenou celkovou hmotnosti nepresahujici 4 600 kg v kombinaci
s povolenym Vozidlem (véetné nakladu) a délkou mensi nez 7,9 metru nebo Sitkou mensi nez 2,48 metru, ktery je pripojen
k opravnénému Vozidlu.

Kryta udalost: Jakdkoli uddlost definovana v sekci " Vymezeni Krytych udalosti", ktera Vam umoziuje vyuzit asistenéni sluzby
Ford.

Lehké uzitkové Vozidlo: Motorové Vozidlo urcené k prepravé zboZi nebo cestujicich s maximalni povolenou hmotnosti
nepresahujici 3,5 tuny. Pokud je Lehké uZitkové Vozidlo prodavano také ve verzi s maximalni povolenou hmotnosti do 4,6
tuny, vSechny verze tohoto Vozidla jsou povaZovany za Lehkd uzitkova Vozidla.

Nepojizdnost Vozidla: Jakakoli udalost definovana v ¢asti "Definice dotéenych udalosti", ktera zplsobi, Ze Vase Vozidlo stane
nepojizdnym nebo nebezpecnym pro jizdu na verejnych komunikacich.

Opravnéna osoba/ Vy / Vas: Vsichni Opravnéni fridi¢i a vSichni neplatici spolucestujici ve Vozidle, az do maximalniho poctu
sedadel uvedenych vyrobcem v technickych parametrech Vozidla. Autostopafi jsou vylouceni.

Opravnény fidi¢: Kazdd osoba, kterad fidi Vozidlo a md k tomu odpovidajici zakonné opravnéni.
Osobni Vozidlo (OV): Motorové Vozidlo urc¢ené predevsim k prepravé osob.

Plug-in hybridni elektrické Vozidlo (PHEV): Vozidlo znacky Ford pohdnéné spalovacim motorem v kombinaci
s elektromotorem napajenym z baterie, které lze dobijet odbérem elektrické energie ze zasuvky.

Pojistitel: AWP P&C S.A., prostfednictvim organizacni slozky AWP P&C Ceska republika — od$tépny zavod zahranié¢ni
pravnické osoby, oznacovany v dokumentaci jako "My" / "Nas" / "Nase".
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Pojistnik: spole¢nost FORD MOTOR COMPANY, s.r.o., ktera uzavfela Skupinovou pojistnou smlouvu a zaplatila pojistné.

Prodejce: Jakykoli prodejce nebo autorizovany servis Vozidel znacky Ford nachdazejici se v ramci Uzemniho rozsahu pojisténi,
ktery je schopen Vozidlo opravit. Néktefi prodejci maji omezené mozZnosti oprav Vozidel BEV, Pro a Camper.

Skodni udalost: Vznik udalosti takového charakteru, kterd ma za nasledek uplatnéni jednoho z plnéni popsanych v
Podminkdach pro Opravnéné osoby Opravnénou osobou. Datum vzniku Skodni udalosti je datum vzniku Kryté udélosti.

Trini hodnota Vozidla: Odhadovana hodnota penéz, za kterou by mohlo byt Vozidlo prodano na trhu. Je uréena nékolika
faktory, v€etné znacky, modelu, stafi, najetych kilometrd a stavu Vozidla.

Vozidlo: Motorové Vozidlo znacky Ford s maximalni povolenou pfipustnou hmotnosti Vozidla nepfesahujici 4 600 kg.
VSechna Vozidla musi byt schvalena k provozu na verejnych komunikacich, registrovana v Zemi pobytu Opravnéné osoby a
prodana Prodejci v rdmci Uzemni platnosti pojisténi.

Vozidlo se spalovacim motorem (VSM): Vozidlo znacky Ford pohanéné spalovacim motorem.
Zahranici: Jakakoli zemé jina nez stat Vaseho pobytu.

Zemé pobytu: Zemé, ve které mate své Bydlisté. Vase trval3, stala adresa pro pravni a danové ucely. Za Zemi pobytu se
standardné povazuje zemé, kterou Pojistnik ozndmil a ktera je uvedena v osvédceni evidence Vozidla majitele Vozidla v dobé
jeho nakupu. Opravnéna osoba je povinna informovat Pojistitele 0 zméné Zemé pobytu.

Vymezeni Krytych udalosti:

Porucha: Jakdkoliv ndhld a neocekdavand mechanickd, elektricka, hydraulickd nebo elektronicka porucha, poskozeni
pneumatik nebo vybita baterie (s napétim 12 V nebo s vysokym napétim), kterd ma za nasledek Nepojizdnost Vozidla. Vybiti
baterie elektrickych Vozidel je povazovano za Poruchu pouze tehdy, pokud baterii nelze dobijet z diivodu technickych
problémud samotné baterie. To zahrnuje také nemozZnost nastartovat Vozidlo v misté Bydlisté a zablokovani Vozidla bez
vlastniho zavinéni.

Bezpecnostni zavady: Nefunkcénost bezpecnostnich pasd, porucha stéracll ¢elniho skla, smérovek, prednich a zadnich
svétlometd, coZ vede k Nepojizdnosti Vozidla na misté udalosti.

Dopravni nehoda a obdobné udalosti:

- Dopravni nehoda: Jakakoli nahla nepfedvidand a neimyslnd srazka, ndraz do pevného nebo pohybujiciho se predmétu,
nebo nehoda, ktera zplsobi Nepojizdnost Vozidla.

- Vandalismus: Jakékoli poskozeni nebo rozbiti Vozidla tfeti stranou v misté udalosti, které zpUsobi Nepojizdnost Vozidla.
MuizZeme pozadat Opravnénou osobu o kopii policejni zpravy.

Chyby ridice:

- Vybité elektrické Vozidlo: Nepojizdnost Vozidla v misté udalosti z dlivodu vybité baterie elektrického pohonu. Vybiti
baterie, kterou nelze dobit z dlivodu technického problému samotné baterie, je povazovano za Poruchu.

- Defekt pneumatiky: Vypusténi jedné nebo vice pneumatik, coZ zplsobi Nepojizdnost Vozidla na misté udalosti. Cena
pneumatiky bude uctovana Opravnéné osobé.

Vyloucené chyby fidice:

- Zablokovani Vozidla vlastni vinou (ztracené klice, odcizené klice, klice zamcené ve Vozidle) je vylouceno.
- Problémy s palivem zpUsobené vlastni vinou (Zadné palivo, nespravné palivo) jsou vylouceny.

Kradez a obdobné udalosti:

- Kradez Vozidla: (vCetné nalezeni Vozidla po kradeZi) Vozidlo bylo odcizeno; miZzeme poZzadat Opravnénou osobu o kopii
policejni zpravy.

- Pokus o kradez a kradez soucastek: Kradez nebo poskozeni dilG Ci zafizeni Vozidla, které ma za nasledek Nepojizdnost
Vozidla na misté udalosti. MUZeme pozadat Opravnénou osobu o kopii policejni zpravy.
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SARA (Service Activated Roadside Assistance — asistencni sluzba aktivovana servisem): Vsechna vozidla Ford se spalovacim

Vymezeni pojisténych Vozidel a produktu

motorem, hybridnim pohonem nebo BEV zaregistrovana v programu SARA po absolvovani pravidelné velké servisni
prohlidky provedené autorizovanym prodejcem vozidel Ford v Ceské republice. Doba trvani zavisi na servisnim intervalu (12
anebo 24 mésica).

Tabulka kryti a limitt

Tabulka kryti a limith uvadi limity a rozsah kryti.

Co je pojisténo?

Porucha na cesté a
pomoc u domu, | Kryté
véetné vybité baterie

Dopravni nehoda a

v Kryté
Vandalismus ¥

Chyby fidice

Vybité elektrické

v Kryté
Vozidlo ryte

Defekt pneumatiky

Kradez a podobné

v Kryté
udélosti Y

Poskytované sluzby a jejich limity jsou uvedeny v tabulce nize*:
Sluzba ‘ Podminky a omezeni*

- Oprava Vozidla na misté.

- Odtah Vozidla, v€etné pfipojeného karavanu nebo pfivésu, k nejblizSimu Prodejci nebo
k Domovskému prodejci Opravnéné osoby, pokud k Nepojizdnosti dojde do vzdalenosti
50 km od Domovského prodejce.

silnieni a | - Vyprosténi Vozidla pomoci specialni techniky (pouze v pfipadé Dopravni nehody).
odtahovasluzba | propny spotfebni material: az 20 eur bez DPH.

- 250 eur (bez DPH) za kazdou udalost pfi vyloZeni/nakladce nakladu Lehkych
uzitkovych Vozidel.

- Prvotni (do€asny) odtah do depa na zadost Opravnéné osoby az do vzdalenosti 50 km
v pfipadé Lehkych uzitkovych Vozidel.

- totozna kategorie Vozidla; primarné Ford a BEV v pfipadé BEV (v zavislosti na
Nahradni Vozidlo dostupnosti).

- Maximalné 2 po sobé jdouci pracovni dny.

- Maximalné 3 noci a 100 eur na osobu na noc bez DPH, v&etné snidané.

Hotel/Ubytovani | . pokud Vozidlo nelze opravit v den vzniku Nepojizdnosti a udalost se stala vice nez 80
km od mista Bydlisté.
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- Pokud Vozidlo nelze opravit v den vzniku Nepojizdnosti a udalost se stala vice nez 80
km od mista Bydlisté.
Pokracovani v | . Taxi: maximalné 50 eur bez DPH.
cesté
- Nahradni Vozidlo: totozna kategorie, primarné Ford, do 24 hodin, v€etné poplatkl za
NEBO vraceni na jiném misté.
Navrat na misto [ - Viak: 1. tfida.
Bydlisté o _ ) L _
- Letadlo: ekonomicka tfida, pokud je vzdalenost viakem delSi nez 6 hodin.
- Hotel: Na jednu noc a 100 eur na osobu za noc bez DPH, vCetné snidané.
- Pouze v pfipadé poruchy.
Repatriace , . e . o
Vozidel el K Domovskému prodejci Opravnéné osoby v Zemi pobytu Opravnéné osoby.
Zahranici - Pokud Vozidlo nelze opravit do 5 kalendafnich dnd, nebo pokud Vozidlo nelze opravit
vubec.
- Pouze v pfipadé Poruchy.
- Taxi: maximalné 50 eur bez DPH.
Vyzvednuti ! , . . . Sy . . ,
obraveného - Nahradni Vozidlo: totozna kategorie, primarné Ford, pronajem do 24 hodin, parkovaci
. . poplatek zahrnut.
Vozidla
- Vlak: 1. tfida.
- Letadlo: ekonomicka tfida, pokud je vzdalenost viakem delSi nez 6 hodin.

* Tabulka shrnuje ndroky, podminky, omezeni a limity zplsobilé osoby. Prosim, peclivé si prectéte cely dokument Podminky
Oprdvnéné osoby.

Asistencni sluzby - Pomoc pro Vozidlo i cestujici

Asistenéni centrala

Opravnéna osoba mUlze kontaktovat asistenéni centralu prostfednictvim uréenych telefonnich ¢isel. Operatofri, ktefi pfijimaji
hovory, jsou k dispozici 24 hodin denné pro vSechny zemé prodeje.

Pro kazdou udalost asistencni centrala ovéri opravnénost na zakladé nasledujicich informaci poskytnutych volajicim:

VIN (identifikacni Cislo Vozidla);

presna poloha Vozidla;

kontaktni udaje a telefonni Cislo;

e popis problému.

Oprava pfimo na misté
V pripadé Nepojizdnosti Vozidla v dlisledku jakékoli Kryté udalosti, kde je to mozné, zajistime asistencni sluzbu za Gcelem
zjisténi zavady a pokud mozno provedeme opravu na misté udalosti, aby Vozidlo mohlo bezpecné pokracovat v jizdé.

Uhradime néklady na drobny spotrebni material, jako jsou Zarovky, pojistky a sada na opravu defekt(, ktery byl pouzit k
opravé Vozidla na misté, az do maximalni vyse 20 eur bez DPH.

Odtah/vyprosténi

V pfipadé Nepojizdnosti Vozidla v disledku jakékoli Kryté udalosti a za predpokladu, Ze Vozidlo nebude mozné opravit pfimo
na misté, nas poskytovatel zajisti pfepravu Vozidla (vCetné Karavanu, Pfivésu a zavazadel) k nejblizSimu Prodejci (nebo k
Domovskému prodejci, pokud je méné nez 50 km daleko) a uhradime pfislusné naklady bez limitu najetych kilometr( a bez
finan¢niho limitu.
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BEV: Odtah do nejblizsiho autorizovaného servisniho centra BEV (nebo k Domovskému prodejci, pokud je méné nez 50 km
vzdaleny a Opravnény k opravé BEV). V pripadé malo nabité nebo vybité baterie BEV a neldspésného rychlého nabijeni mize
byt Vozidlo odtazeno k nabijeci siti Ford, do Bydlisté Opravnéné osoby nebo na verejnou nabijeci stanici.

V pfipadé KradeZe Vozidla nebo pokud dojde k uplnému poskozeni Vozidla, pokud bylo Vozidlo tazeno Karavanem nebo
Privésem, zajistime a uhradime naklady na pfepravu Karavanu nebo Privésu na nejblizsi bezpecné misto.

Pokud je servis, ke kterému ma byt Vozidlo nebo pfipojeny Karavan ¢i Privés odtaZen, uzavien (mimo pracovni dobu), bude
prepraven na hlidané parkovisté nebo do skladu. Vozidlo nebo pfipojeny Karavan ¢i Privés je poté nasledujici pracovni den
pfepraven do dilny.

Pokud je v disledku dopravni nehody potteba specializovana vyprostovaci technika (jefab, zachranné pasy atd.), v dusledku
Dopravni nehody, zajistime a uhradime naklady.

Pokud Osobni Vozidlo nebo Lehké uZitkové Vozidlo sjelo z cesty v dlsledku Dopravni nehody a je tfeba jej pred odtazenim
vyprostit, zajistime a uhradime néklady na vyprosténi Osobniho Vozidla nebo Lehkého uZitkového Vozidla, véetné Pfivésu s
nakladem.

V pfipadé naléhavé potieby mlizeme po dohodé s Opravnénou osobou zorganizovat a uhradit naklady na taxi nebo verejnou
dopravu az do maximalni vySe 50 eur bez DPH.

Pokra€ovani prepravy nakladu

Lehka uzitkova Vozidla:

Pokud je v pripadé poruchy Lehkého uzitkového Vozidla nutné prelozit komeréné prepravované zbozi pro dalsi prepravu,
zajistime a/nebo proplacime vzniklé naklady az do vySe 250 eur bez DPH na jednu udalost.

Na Zadost Flotilové Opravnéné osoby flotily (napf. dorucovaci sluzba, supermarket) s Lehkym uZitkovym Vozidlem s
pozadavkem pokracovat v prepravé, Vozidlo bude nejprve odtazeno k vykladdce do mista uréeného Opravnénym fidi¢em
(napf. do depa flotilového vozového parku) do vzdalenosti 50 km, a poté k nejblizSimu Prodejci znacky Ford nebo
Domovskému prodejci (pokud je vzdaleny méné nez 50 km).

Odtah do depa: odtahova sluzba musi pockat, az bude postizené Vozidlo pfipraveno k dalSimu transportu. Maximalni doba
¢ekdni bude 30 minut.

Nahradni Vozidlo

P¥i odtahu/vyprosténi Vozidla zajisténém nami, v pfipadé Nepojizdnosti Vozidla z divodu jakékoli Kryté udalosti a pokud
Vozidlo nebude mozné opravit v den, kdy k Nepojizdnosti Vozidla doslo, zajistime a uhradime pronajem nahradniho Vozidla
bez omezeni poctu najetych kilometrd véetné povinného pojisténi odpovédnosti podle podminek pronajmu vozidel, nejvyse
stejné kategorie jako Vase Vozidlo, pokud je k dispozici nahradni Vozidlo, v zavislosti na dostupnosti nahradnich vozidle u
mistnich pUj¢oven vozidel nebo u Prodejce znacky Ford. Preferovanou variantou nahradniho Vozidla by mél byt Ford. Toto
kryti je poskytovano do opravy Vozidla, nebo maximalné 2 pracovni dny, podle toho, co nastane dfive.

BEV: Ford BEV, BEV je prvni volba, druhd volba je PHEV, tfeti volba je VSM.

Lehka uzitkova Vozidla: méla by byt nahrazena vhodnym Vozidlem, dostatecné velkym pro zajisténi pokracovani podnikani,
tj. pfepravu néaradi a zboZi a spolucestujicich zdkaznika Fordu.

V pfipadé potfeby zorganizujeme a proplatime naklady na taxi a/nebo vefejnou dopravu na cestu k pjéovné aut az do vyse
50 eur bez DPH.

V zavislosti na provoznich moznostech pljcovny aut nebo Prodejce mizeme zajistit a uhradit naklady na dodani nahradniho
Vozidla Oprdvnéné osobé.

Hotel/Ubytovani

V pripadé Nepojizdnosti Vozidla v disledku jakékoli Kryté udalosti a pokud k Nepojizdnosti Vozidla doslo ve vzdalenosti vétsi
nez 80 km od Bydlisté Opravnéné osoby a pokud Vozidlo nelze opravit v den Nepojizdnosti, zajistime a uhradime naklady na
ubytovani Opravnénym osobam, pokud se rozhodnou zlstat u svého Vozidla po dobu opravy, az do maximalni vySe 100 eur
bez DPH za noc a osobu, véetné snidané, celkem maximalné 3 noci.

Zajistime a uhradime dopravu do hotelu formou taxi sluzby nebo verejné dopravy aZ do vyse 50 eur bez DPH.

FORD MOTOR COMPANY, s.r.o. +420 234 6501 Spole&nost se sidlem Karolinsk& 654/2,186 00 Praha 8, Ceska republika, zapsana v
Karolinska 654/2 ford.cz obchodnim rejstfiku u Mé&stského soudu v Praze, oddil C, vlozka 18276, ICO: 48589641
186 00 Praha 8

Ceské republika



Pokracovani v cesté nebo navrat do mista Bydlisté

V pripadé Nepojizdnosti Vozidla v disledku jakékoli Kryté udalosti a pokud k Nepojizdnosti Vozidla doslo ve vzdalenosti vétsi
nez 80 km od bydlisté Opravnéné osoby a pokud Vozidlo nelze opravit v den Nepojizdnosti Vozidla, zajistime a uhradime
naklady na pokracovani cesty Opravnénych osob do jejich cile cesty nebo navrat do mista Bydlisté Opravnéné osoby
nejvhodnéjsim z nasledujicich zplsob:

- Taxi nebo verejna doprava do 50 eur bez DPH;
- Vlakem v 1. tridé;

- Letadlo ekonomickou tfidou, pokud vzdalenost od mista Bydlisté nebo cile cesty Oprdvnéné osoby ptfesahuje 6 hodin
vlakem, nebo

- Nahradni Vozidlo stejné kategorie vozidel, v zavislosti na dostupnosti nahradnich vozidel u mistnich pljéoven aut nebo u
Prodejce, maximalné 24 hodin, véetné poplatkd za vraceni na jiném misté. Nahradni vozidlo znacky Ford by mélo byt
preferovanou volbou.

V pfipadé, ze pokracovani v cesté nebo navratu do mista Bydlisté nebude mozné zorganizovat v den Nepojizdnosti Vozidla,
zajistime a uhradime ndklady na hotel pro Opravnénou osobu, maximalné na jednu noc a maximalné 100 eur za noc na
osobu bez DPH a v€etné snidané.

V pfipadé potreby zajistime a uhradime naklady na taxi nebo vefejnou dopravu na vlakové nadrazi, letisté, hotel, do pajcovny
vozidel nebo k Prodejci, az do vySe 50 eur bez DPH.

Sluzby pokracovani cesty a navrat do mista Bydlisté nelze vyuZivat soucasné. Pokud se Opravnéna osoba rozhodla pokracovat
v cesté, nezajistime a neuhradime naklady na navrat do mista Bydlisté, pokud pUvodni cil cesty neni dostupny.

Repatriace Vozidla (ze Zahranici)
V pfipadé Nepojizdnosti Vozidla v Zahranici v disledku Poruchy zajistime a uhradime néaklady na nasledujici sluzby:

Pokud Vozidlo nebude mozné opravit do 5 kalendarnich dnl nebo vlbec, zajistime a uhradime naklady na repatriaci Vozidla
autorizovanému Domovskému prodejci.

Neneseme odpovédnost za kradeZ nebo poskozeni jakychkoli doplnkd, zavazadel, material( a osobnich véci ponechanych
ve Vozidle béhem prepravy Vozidla.

Nase naklady na dopravu jsou omezeny na vysi Trzni hodnoty Vozidla v Zemi pobytu ke dni udalosti, kterad zpusobila jeho
Nepojizdnost.

Vyzvednuti opraveného Vozidla Opravnénou osobou
V pfipadé Nepojizdnosti Vozidla v disledku Poruchy zajistime a uhradime ndklady na vyzvednuti opraveného Vozidla
nejvhodnéjsim z nasledujicich zptsobu:

- Taxi nebo verejna doprava do 50 eur bez DPH;
- Vlakem v 1. tfidé;
- Letadlem ekonomické ttidy, pokud vzdalenost od mista BydliSté Opravnéné osoby k servisu pfesahuje 6 hodin vilakem, nebo

- Nahradni Vozidlo stejné kategorie vozidel, v zavislosti na dostupnosti nahradnich vozidel u mistnich autopuGjcoven aut nebo
u Prodejce, maximalné 24 hodin, vCetné poplatkd za vraceni na jiném misté. Nahradni vz znacky Ford by mél byt
preferovanou moZnosti.

V pripadé potreby zajistime a uhradime naklady na taxi nebo verejnou dopravu na vlakové nadrazi, letisté, pljcovnu aut
nebo k Prodejci az do vyse 50 € bez DPH.

Maximalni ¢astka, kterou zaplatime za vyzvednuti opraveného Vozidla Opravnénou osobou, nesmi presahnout Trzni
hodnotu Vozidla pfed/po Kryté udalosti.
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Vseobecna ustanoveni

§ 1 Jaka je uzemni platnost pojisténi?
Nase pojisténi a sluzby silni¢ni asistence jsou platné v Ceské republice a pro cesty trvajici az 90 po sobé jdoucich dnll v
nasledujicich zemich:

Albanie

Andorra

Azory

Bosna a Hercegovina
Cerné Hora

Island
Lichtenstejnsko
Madeira

Monacké knizectvi,
Norsko

San Marino

Severni Makedonie
Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska
Srbsko

Svycarsko

Turecko

Uzemi Evropské unie
Vatikan.

§2 Kdy pojisténi zacina a konéi?

Opravnéna osoba je pojisténa od data zacatku pojisténi do data ukonceni pojisténi, které nam Pojistnik oznamil, podle délky
trvani bezplatnych sluzeb, které Vam poskytujeme.

§ 3 V jakych piipadech neni pojisténi poskytovano?

Pojisténi silnicni asistence nekryje Zadnou z udalosti uvedenych v této ¢asti, pokud takova udalost neni vyslovné zahrnuta
v pojisténi. Podrobnosti naleznete v sekcich "Vymezeni krytych udalosti" a "Asistencni sluzby — Pomoc pro Vozidlo a
cestujici".

Neposkytneme asistenéni sluzby Opravnénym osobam ani neproplacime naklady v ptipadé Skodni udalosti nebo zadosti
o asistenci zpUsobené, vyplyvajici z nebo souvisejici s nasledujicimi okolnostmi:

- Jakékoliv naklady vzniklé bez naseho predchoziho souhlasu nebo vyslovné neoznacené jako kryté timto pojisténim.

- Opravnéna osoby(y) nebo jakakoli jina tfeti strana, ktera organizuje jakoukoli ze sluzeb uvedenych v téchto Podminkach
pro Opravnéné osoby bez naseho predchoziho souhlasu a bez ziskani cisla souboru.

- Jakdakoli ztrata, Kradez, skoda, umrti, télesné zranéni, naklady nebo vydaje, které pfimo nesouviseji s udalosti, ktera
zpUsobila Skodni udalost Opravnéné osobé&, kromé toho, jak je vyslovné stanoveno v téchto Podminkach pro Opravnéné
osoby.

- lonizujici zafeni nebo radioaktivni kontaminace z jakéhokoli jaderného paliva nebo jaderného odpadu vzniklého
spalovanim jaderného paliva.

- Radioaktivni, toxické, vybusné nebo jiné nebezpecné vlastnosti jakéhokoli vybusného jaderného zatizeni nebo jaderné
casti tohoto zafizeni.

- Valka, invaze, €iny zahranic¢nich nepfatel, terorismus, nepratelské akce (bez ohledu na to, zda byla valka vyhlasena),
obcanska valka, povstani, revoluce, povstani, vojenska nebo uzurpovana moc, ob¢anské ¢i jiné nepokoje.

FORD MOTOR COMPANY, s.r.o. +420 234 6501 Spole&nost se sidlem Karolinsk& 654/2,186 00 Praha 8, Ceska republika, zapsana v
Karolinska 654/2 ford.cz obchodnim rejstfiku u Mé&stského soudu v Praze, oddil C, vlozka 18276, ICO: 48589641
186 00 Praha 8

Ceské republika



vrsve

- Vyhlasené pfirodni katastrofy jako nasledujici specifikované udalosti zpisobené prirodnimi pfic¢inami: kroupy, povoden,
boufte, hurikdn, dést, snih, vitr, blesky nebo jina podobna udalost, pokud je oficidlné prohlasena za pfirodni katastrofu a
zpUsobi Nepojizdnost Vozidla.

- Dasledky uZivani drog, narkotik a podobnych produktt, které nejsou pfedepsany lékafem, a zneuzZivani alkoholu.

- Dusledky umysinych €ind ze strany Opravnéné osoby nebo dtsledky podvodnych/nepoctivych éinli a zanedbavani,
pokust o sebevrazdu nebo sebevraid.

- Naklady, které nejsou podlozené originalnim dokladem o platbé nebo jeho ovéfenou kopii.

- Skodni udalosti, které vznikly v zemich vyloucenych z Gizemni platnosti pojisténi nebo mimo data platnosti pojisténi,
zejména po uplynuti stanovené doby pobytu v zahranici (ktera v Zadném ptipadé nesmi pfesahnout 90 dni).

- Nasledky udalosti, které nastanou béhem akci, zavodti nebo motoristickych soutézi (nebo jejich testa), které podléhaji
predchozimu schvaleni organti verejné spravy, pokud se jich ziicastni Opravnéna osoba jako soutézici.

- Naklady na nahradni dily, pokud nejsou zahrnuty v seznamu hrazenych nahradnich dila.
- Jakékoli naklady na palivo/pohonné hmoty nebo mytné.

- Specializované poplatky za vyprostovani nebo poplatky, které jsme vynaloZili, pokud pojisténé Vozidlo nebylo v provozu
na vefejné komunikaci v dobé Nepojizdnosti Vozidla a Vozidlo nebylo pfistupné pomoci nasi standardni vyprostovaci
techniky, vyjma pFipadd, kdy naklady na vyprosténi Vozidla jsou vyslovné uvedeny v Tabulce limitd a kryti.

- Asistenéni sluzby na zéavodnich okruzich/tratich nebo na cestach, které nejsou uréeny pro provoz motorovych vozidel.

- Jakékoli dusledky toho, Ze Vozidlo neni udrZovano v stavu zptisobilém pro silni¢éni provoz nebo neni udrZovano podle
doporuceni vyrobce. Vyhrazujeme si pravo pozadovat doklad o fadné udrzbé Vozidla.

- Nepojizdnost Vozidla zplsobena systematickymi svolavacimi akciemi vyrobce, udribou, kontrolami a montaii
prislusenstvi.

- Pokud Opravnéna osoba neodstranila Poruchu nebo jeji pfi¢inu, na kterou jsme poskytli asistenci béhem poslednich 28
dna. Je Vasi povinnosti zajistit, aby po opravé, kterou jsme provedli na misté, nasledovala co nejdfive trvala oprava.

- Kyberneticky utok: Jakakoli skodliva Cinnost, ktera se snazi shromazdovat, narusit, odmitnout, poskodit nebo znicit
zdroje informacniho systému nebo samotné informace a vede k Nepojizdnosti Vozidla.

- Zpusobeni poskozeni nakladu nebo ztraty pfFijma (pokud to neni vyslovné pojisténo v ramci pokracovani pfepravy
nakladu pro konkrétni flotilové Vozidlo).

- Poskozeni PFivésu nebo udalost souvisejici s Pfivésem (pokud se nejedna o odtah s pfislusnym Vozidlem, jak je uvedeno
vyse).
- Nepojizdnost zplisobena nahradnim dilem nebo pfislusenstvim instalovanym v Lehkém uZitkovém Vozidle nebo v

Osobnim Vozidle, které neni schvaleno spolecnosti Ford.

- Nepojizdnost zplisobena béhem provozu Vozidla neopravnénym fidicem nebo fidicem bez pfislusného fidi¢ského
opravnéni.

-V ptipadé, Ze Opravnény fidi¢ v dobé Skodni udalosti nekontaktoval Pojistitele za icelem zajisténi celoevropskych sluzeb
silni¢ni asistence.

- Domdci zvifata nemaji narok na asistenci a podléhaji mistnim podminkam.

- Zablokovani (zamykani) Vozidla vlastni vinou (ztracené klice, odcizené klice, klice zamcené ve Vozidle).
- Problémy s palivem zplsobené vlastni vinou (Zadné palivo, nespravné palivo).

§ 4 Co musi Opravnéna osoba udélat za vSech okolnosti?

Omezit skody na minimum a vyhnout se zbytecnym ndakladim; poskytnout nam vsechny spravné a Uplné podpurné
dokumenty potiebné k vyFizeni Skodni udalosti; nezajistujte si vlastni opatieni bez toho, abyste nas nejprve kontaktovali.
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Pokud byla prokazana povinnost poskytnout pojistné plnéni ve stanovené vysi, bude vyplaceno co nejdfive (podle zdkona
nejpozdéji patnact dni po dokonceni Setfeni nezbytného k urceni rozsahu povinnosti k plnit).
Budou vyplaceny pouze ty Skodni udalosti, jejichZ platba je kryta podle téchto Podminek pro opravnéné osoby.

§ 5 Kdy Pojistitel vyplati pojistné pinéni?

§ 6 Kdy je Poijistitel opravnén snizit pojistné pIlnéni za poruseni povinnosti Opravnéné osoby?

Pokud védomé poruseni povinnosti Opravnéné osoby mélo podstatny vliv na vznik Kryté udalosti nebo na zvyseni rozsahu
disledk( Kryté udalosti, ma Pojistitel pravo sniZit pomérné pojistné plnéni podle dopadu tohoto poruseni na rozsah své
povinnosti. Pojistitel nema pravo sniZit pojistné plnéni béhem trvani pojisténi z divodu Ze pojistné nebylo spravné a vcas
zaplaceno.

§ 7 Ktery soud je k uplatnéni naroku z pojisténi?

Opravnéna osoba muze podat Zalobu vici Pojistiteli:
e usoudu prislusného podle sidla Pojistitele a nebo sidla organizaéni slozky Pojistitele v dobé podani Zaloby, anebo
e usoudu pfislusného podle mista Bydlisté Opravnéné osoby v dobé podani zaloby.

§ 8 Mezinarodni sankce

Nejsme povinni poskytovat zadné pojistné kryti nebo pojistné plnéni v rozsahu, v jakém je takového pojistné kryti nebo
pojistné plnéni v rozporu s platnymi sankcemi, zakony, predpisy nebo jinymi predpisy OSN, Evropské unie, Spojenych statl
americkych nebo jinymi platnymi ekonomickymi ¢i obchodnimi sankcemi, zakony, pfedpisy Ci jinymi predpisy. Pojistitel je
povinen odmitnout vznesené naroky osob, spole¢nosti, vlad a dalSich stran, kterym je zakdzano poskytovat plnéni podle
narodnich a mezindrodnich dohod.

§ 9 Jak podat stiznost:

Nasim cilem je poskytovat pojisténi v prvotridni kvalité. Je pro nas také duleZité, abychom vyresili Vase stiznosti. Dejte nam
prosim védét, pokud nejste spokojeni s nasimi produkty nebo sluzbami.

MUzete podat stiznost tykajici se smluvnich zaleZitosti nebo Skodnich udalosti:

e  postou na adresu: AWP P&C Ceska republika — od$tépny zavod zahraniéni pravnické osoby, Jankovcova 1596/14b,
17000 Praha 7, Ceskd republika

e  e-mailem na: reklamace@allianz.com

Vasi stiznost prosetfime a do 30 dnll od jejiho podani Vas informujeme o jejim postupu. Pokud bude vyfizeni stiznosti

vyZadovat delsi IhGtu, mGzZeme ji prodlouzZit, o ¢emz Vas informujeme, sdélime dlvod prodlouzeni lhGty a o¢ekavanou Ihltu

pro vyfizeni stiznosti.

Pokud nejste s nasim fedenim spokojeni, miZete svou stiznost predloZit k prezkoumani u Ceské narodni banky:

e Prostfednictvim webového formulafe dostupného na: Stiznosti na finanéni instituce - Ceskd narodni banka:
https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/formular-podani-dotazu-podnetu-upozorneni/index.html

e Napiste na: Ceska narodni banka, Na Prikopé 864/28, 115 03 Praha 1

e Volejte: +420 224 411 111

Pokud jste spotiebitel, mlzete také vyuzit alternativni Feeni spord. Za timto Gc¢elem se mizete obratit na Ceskou obchodni

inspekci: www.coi.cz nebo na Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven: www.ombudsmancap.cz.

Opravnéna osoba muze podat Zalobu vici Pojistiteli:
e usoudu prislusného podle sidla Pojistitele a nebo sidla organizac¢ni slozky Pojistitele v dobé podani Zaloby, anebo
e usoudu pfislusného podle mista Bydlisté Opravnéné osoby v dobé podani Zaloby.

§ 10 Platné pravo a jazyk komunikace

Platnym pravem pro Skupinovou pojistnou smlouvu je pravo Ceské republiky; pokud jde o prava spottebitele v postaveni
Opravnéné osoby, uplatni se také pravo Ceské republiky.
Veskerd komunikace a dokumentace tykajici se tohoto pojisténi bude probihat v éeském jazyce.
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