Zarucni podminky

ZAKLADNIi ZARUKA

Diky zakladni zaruce Ford poskytované
prostrednictvim autorizovanych prodejen
zisk&te mnoho vyhod.

Pokud jakakoli sou€ast vozidla potfebuje
na zakladé vyrobni vady opravu nebo
vymeénu, bude dand soucast bezplatné
opravena nebo vymeénéna kteroukoli
autorizovanou prodejnou bez ohledu na
to, zda béhem zaru¢ni doby doslo ke
zmeéneé majitele vozidla, ¢i nikoli.

Poznamka: Pneumatiky jsou kryty zdrukou
poskytovanou primo danym vyrobcem
pneumatik, a proto se na né nevztahuje
zdaruka poskytovand spole¢nosti Ford.

S reklamaci pneumatik vam ochotné
pomohou pracovnici autorizované prodejny.

Plati toto i na prisluSenstvi?

Na originalni znackové prislusenstvi Ford
namontované pfimo v tovarné nebo
autorizovanym prodejcem pred predanim
nového vozidla prvnimu zakaznikovi se
vztahuji stejné podminky jako v zakladnfi
zé&ruce Ford nebo jakékoli jiné kryti
odpovidajici volitelné prodlouzené zaruce.

Ptislugenstvi jinych vyrobcd neni zarukou
spole¢nosti Ford kryto, pfipadné reklamace
je nutné uplatriovat u konkrétniho vyrobce.

Poznamka: Firmou Ford mohou byt
realizovany opravy nebo ndklady na vyménu
nezavislych topeni firem Webasto a
Eberspacher a navigacnich systémd firmy
Becker.

ZARUKA NA LAK

Diky zaruce na lak karoserie vozidel Ford
poskytované prostrednictvim
autorizovanych prodejen ziskate mnoho
vyhod.

Pokud lak karoserie potfebuje na zakladé
vyrobni vady zasah, budou vsechny
nezbytné opravy bezplatné provedeny
kteroukoli autorizovanou prodejnou bez
ohledu na to, zda béhem zaru¢ni doby
doslo ke zméné majitele vozidla, &i nikoli.

ZARUKA NA OCHRANU PROTI
PROREZIVENI

Diky za&ruce na prorezavéni karoserie
vozidel Ford poskytované prostfednictvim
autorizovanych prodejen ziskate mnoho
vyhod.

Pokud dojde k prorezavénijakékoli souc¢ésti
pUvodni karoserie vozidla, budou
prorezavélé panely karoserie bezplatné
opraveny nebo vyménény kteroukoli
autorizovanou prodejnou bez ohledu na
to, zda béhem zaruéni doby doslo ke
zmeéné majitele vozidla, ¢i nikoli.

Poznamka: Pojem ,prorezivéni” znamend
vznik otvoru skrze karosérii zpisobeny korozi
zevnitf ¢i zvenci v ddsledku vyrobni vady.

Pojem ,karosérie” nezahrnuje kola a dily jako
ozdobné prvky, ndrazniky, liSty a panty.
Nakladova plosina, mechanizmus sklapéni,
ndstavba nebo vybaveni namontované na
vozidle Ford Transit jsou ze zaruky rovnéz
vyjmuty.

OPOTREBENIi SOUCASTI

Soucasti podléhajici opotfebenijsou
obecné rozdéleny do dvou kategorii podle
toho, zda se vyméniuji nebo serizuji pfi
planované udrzbé nebo zda se vymenuji
nebo sefizuji v zavislosti na podminkach
pouZivani.
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Na nasledujici polozky je poskytovana
zéruka az do prvniho naplanovaného
servisu nebo po dobu 12 mésicd od prvni
registrace:

Hnaci femeny pfidavnych agregat®

Tésnéni demontovana v ramci
souvisejiciho servisniho sefizenf
Oleje a kapaliny

Vlozka olejového filtru, viozka
vzduchového filtru, pylovy filtr, filtr
vznétovych ¢astic nebo vlozka
palivového filtru

Baterie dalkového ovladani
Zapalovaci svicky

Na nésledujici polozky se vztahuje
Sestimési¢ni zaruka od data prvni
registrace (bez ohledu na ujetou
vzdalenost):

Z&rovky (vyjma xenonovych zarovek
svétlometU, diod emitujicich svétlo a
z&rovek osvétleni pristrojové desky, na
které se vztahuje zaruka po dobu
zakladni zaruky).

Stiratka stéraZo.
Na nésledujici dily se vztahuje zaruka,
pouze vsak do vyprseni zakladni zaru¢ni
doby a volitelné prodluZzené zaruky (OEW),
nebo do prvni planované vymeény:
Rozvodovy fremen.

Poznamka: Na brzdové desticky, Celisti,
kotouce, spojku a jakékoli dalsi tfeci prvky
se zdruka nevztahuje, jsou-li ménény z
ddvodu opotrebent.

Na skla se béZna zdruka vztahuje do ujeti
vzddlenosti 1.500 km. Na vyménu skla v
dUsledku zdvady topného &lanku se vztahuje
zdruka po celou dobu trvani zakladni zaruky.

Spotrebni kapaliny

Vymeéna a dopliovani spotrebnich kapalin,
jako jsou oleje, chladici smés, naplni do
ostfikovat a klimatizace, je soutasti
zaruky, pouze pokud jsou soucésti zaru¢ni
opravy.

ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

Ndavod k obsluze a Servisni kniZzka popisuji,
jak spravné pouZivat a pecovat o vase
vozidlo. Spravna péce a Udrzba
minimalizuji riziko ndklad¥ na velké opravy
vyplyvajici ze zneuzivani,zanedbavaninebo
neadekvatni servisni UdrZzby. Kompletnf
prehled zaznamu o servisnich prohlidkach
vozidla zvySuje hodnotu vozidla pfi
opétovném prodeji.

Proto byste méli provést nasledujici
c¢innosti:
Pristavte co nejrychleji vozidlo
autorizovanému prodeijci k jakékoli
z&ru¢ni opravé. Toto bude
minimalizovat rozsah jakékoli
pozadované opravy.

nechat vozidlo opravit v souladu s
doporucenimi spole¢nosti a
podrobnosti zaznamenat do této
servisni knizky nebo do systému
elektronické servisniknizky spole¢nosti
Ford. Viz Servisni intervaly (stana
21). Doporucujeme, abyste k servisu
vozidla a opravam vyuzivali pouze
sluzby autorizovanych servisg.

Své vozidlo nechavejte opravovat za
pouziti originalnich dild Ford, dild

s technickymi parametry
odpovidajicimi pdvodnim dildm zna&ky
Ford nebo dild s odpovidajici kvalitou.
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Ukladejte si originaly faktur jako
evidenci, Ze Vase vozidlo bylo
opravovano v souladu s nasimi
doporutenimi. Toto mdZe pomoci
eliminovat nespravnou Udrzbu jako
potencialni pricinu zavady, pokud by
VasSe vozidlo vyzadovalo zaruéni
opravu.

UdrZujte karoserii a lak svého vozidla v
souladu s nasimi doporucenimi.
Prec¢téte siNavod k obsluze vozidla.

Karoserii a lak vozidla nechte
kontrolovat podle naSich doporuceni
a zaznam o provedeni kontroly nechte
zanést do klasické nebo elektronické
servisni knizky. Viz Servisniintervaly
(stana 21).

Poznamka: Pokud nebudete opravovat
své vozidlo v souladu s nasimi doporucenimi,
nebude zdruka na postizené dily platna.

Poznamka: Pokud nebudete nechavat
kontrolovat karoserii a lak v souladu s nasimi
doporucenimi, nebude zdruka na prorezivéni
platnda.

Poznamka: Pokud jste se rozhodli pri
opravé nebo pli negarancni opravé nevyuZit
sluZeb autorizovaného servisu Ford, je
uschovani originalni faktury obzvlasté
dileZité. Tyto faktury budete moZna
potrebovat pfi pripadné reklamaci jako
potvrzeni'toho, Ze jste postupovaliv souladu
s nasimi doporucenimi a Ze byly pouZity dily
s odpovidajicimi technickymi parametry. Pro
pfipad pochybnosti museji faktury
obsahovat jméno a adresu servisu a také
jméno vyrobce nebo dodavatele pouZitych
dild.

NA CO SE ZARUKY
NEVZTAHUJI

Spole¢nost Ford nezodpovida za opravy
nebo vymény dild, které jsou piimym
dUsledkem nasledujicich pritin:
Skody zpUsobené nedbalosti,
zaplavenim, nehodou, srazkou,
z&vodénim nebo jinym nespravnym
pouzivanim.
Bézné opotrebeni.
Nedodrzeni spravné péce o vozidlo
podle planu Udrzby a servisnich pokynd
spole¢nosti Ford.
Nedodrzeni spravné péce o lak a myti
karoserie podle pokynU spole¢nosti
Ford.

Neschvéalené Upravy vozidla a jeho
SOucCéasti.

Pouzivani nespravného paliva. Viz
Navod k obsluze.

Prestavby na stlaceny zemni plyn a
zkapalnény ropny plyn, které nejsou
schvaleny spole¢nosti Ford.

Pouziti alternativnich paliv s
koncentraci vy3si nez 7 % bionafty
nebo 10 % bioetanolu (vyjma vozidel
Ford na alternativni palivo).

Pouziti doplrikovych pfisad do paliva a
proplachovacich médii pro motorovy
olej (s vyjimkou servisnich poZzadavkd
Ford).

Neodstranéni poskozeni laku nebo
koroze zjisténé béhem prohlidky stavu
karoserie.

Udalosti nekontrolované spole¢nosti
Ford, jako jsou: poskozeni chemikaliemi
ze vzduchu, vétrem, odletujicimi
kameénky, ryhami a pouziti nevhodnych
Cistidel.
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Pouziti opravarenskych postupd
neschvalenych spole¢nosti Ford.

Nepouziti originalnich dild schvalenych
spole¢nosti Ford a naplni nebo dild a
naplni, které neodpovidaji kvalitativnim
pozadavkdm na schvalené dily a
naplné

Kromeé pfipadd nouze (napt. transportu
vozidla, nemUzZe-li byt uskutenén
autorizovanym servisem Ford) museji byt
zarucni opravy provadény pouze
autorizovanym servisem Ford.

Dalsi vyjimky

Zakladni zaruka vozidla a zaruka na lak a
zaruka na ochranu proti korozise nevztahujf
na nahodilé $kody nebo Skody vzniklé v
disledku vady kryté t&mito zarukami,
vcéetné neprijemnosti, dopravného,

hovorného, ceny ubytovani, uslého zisku,
Skody na majetku a podobné.

V pfipadé, Ze byla $koda na vozidle
pojigtovnou nebo jinou podobnou
organizaci oznacena za "totalni", vSechny
zaruky poskytované spole¢nosti Ford
zanikaji.

ZlepsSeni vykonnosti

Spole¢nost Ford neuznava a neschvaluje
jakékoli Upravy tfeti stranou nebo zasahy
do systému fizeni motoru svych vozidel.

Systém fizeni motoru je vybaven
softwarem s bezpe&nostnimi funkcemi.
Neautorizované Upravy tohoto softwaru
mohou zpUsobit neocekavané a
nebezpecné chovani motoru.

Tyto Upravy mohou za urcitych podminek
také vést k poSkozeni pohonného Ustroji
(motor, spojka, pfevodovka, souvisejici
systémy). Jakékoli souvisejici poskozeni
vznikla v dOsledku Uprav/vylepdovani
nejsou kryta zarukou Ford nebo zarukou
Ford Protect.

Neautorizované Upravy mohou navic vést
ke znac¢nému zhorseni produkovanych
emisi a pfipadné i pred¢asnému
mechanickému selhani.

ZARUKY POSKYTOVANE PRI
CESTOVANI

Zarutni opravy Ford mdZe uskute&nit
kterykoli autorizovany servis Ford. Za
normalnich okolnosti neni za zaruéni
opravy provedené autorizovanym servisem
Ford poZadovana zadna platba.

Pokud budete cestovat a VaSe vozidlo
bude potrebovat servisni opravu jako
disledek vyrobni zavady, v3ichni
autorizovanym opravci maji pristup do
Digitalniho servisniho zaznamu Vaseho
vozidla, aby zjistili servisni historii a stav
zaruky.

Pokud vozidlo nenfi zaregistrovano do
systému elektronické servisni knizky
spolec¢nosti Ford, je vasi odpovédnosti
predloZit tuto servisni knizku a nechat
potvrdit zaznamy o servisnich prohlidkach
vozidla a stav zaruky.

V mimotadnych pfipadech miZete byt
pozadani o Uhradu praci, na které se zaruka
Ford vztahuje. Pokud se tak stane, méli
byste si ulozit originalni fakturu (a pouzité
dily), aby po Vasem navratu mohl Vas
mistni autorizovany servis Ford zajistit
odpovidajici proplaceni.

ZARUKY A PRAVA
SPOTREBITELE

Zaruka Ford, zaruka na lak a zaruka na
prorezivéni jsou zarukami vyrobce;
nenahrazuji a nejsou jimi dotéena prava
kupuijiciho vyplyvajici z narodnich pravnich
predpis.
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