FORD CAMPER ASSIST

Smluvni podminky

Volejte doma i v zahranici:
800 367 329 volba 1

Vezméte na védomi, Ze kdyZ jste v zahraniCi, nékteri z naSich ¢lent vyjezdovych skupin, techniki nebo
zastupct nemusi mluvit vasim matefskym jazykem. Udélame vSak maximum, abychom umoznili preklad
komunikace.

Tyto podminky zakladaji smluvni vztah mezi spole€¢nosti FORD MOTOR COMPANY,
s.r.0.a Opravnénymi fidi¢i (jak jsou definovani dale). Pouzivani sluzby Ford Camper Assist
bude povazovano za souhlas s témito smluvnimi podminkami.

DEFINICE

Opravnény fidic: jakakoliv osoba, ktera fidi Pfislusné vozidlo (definované dale), a ktera
ma k tomu zakonné opravnéni, v€etné fidi¢ského prikazu.

Porucha: udalost, kdy je Pfislusné vozidlo nepojizdné z davodu poruchy, jak je
uvedeno ve VSeobecnych podminkach platnych pro Ford Camper
Assist, a to na misté, kde je pfistup k PfislusSnému vozidlu mozny,
bezpecny a povoleny.

Evropa: Albanie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,

Cerna Hora, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie,
Gibraltar, Chorvatsko, Island, Irsko, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva,
LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Monako, Némecko,
Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko,
Recko, San Marino, Severni Makedonie, Slovensko, Slovinsko,
Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Vatikan,
Velkéa Britanie.

Autorizovany servis Ford: Transit Centrum (dfive znamé jako Ford CV Service) nebo kterykoliv
autorizovany servis uréeny spolec¢nosti FORD MOTOR COMPANY,
s.r.o. k provadéni servisu, udrzby a oprav rekrea¢nich vozidel Ford.

Ford Camper Assist: znamena sluzbu Ford Camper Assist pro PFislusna vozidla dostupnou
podle téchto podminek od okamziku registrace PrisluSného vozidla
k provozu koncovym zakaznikem.

Bydlisteé: adresa trvalého bydlisté Opravnéného fidiCe.

Registrovany vlastnik:  Fyzicka nebo pravnicka osoba vedena v registru vozidel jako vlastnik
Pfisludného vozidla.

Prislusné vozidlo: nové vozidlo Ford, jak je specifikovano v bodech 1 a 7 obecnych
podminek pouzitelnych pro sluzbu Ford Camper Assist.

My, nas, nase: FORD MOTOR COMPANY, s.r. 0.
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VSEOBECNE PODMINKY PLATNE PRO SLUZBU FORD CAMPER ASSIST

1. Sluzba Ford Camper Assist zahrnuje asistenci 7 dnu v tydnu, 365 dn(i v roce v misté
bydlisté a na dopravnich komunikacich v ramci Evropy (jak je definovana vySe) v pfipadé
ztraty provozuschopnosti v disledku poruchy PFislusného vozidla v Evropé. Sluzba Ford
Camper Assist je dostupna pro:

e vS8echny nové modely 2024 Camper Ford Transit a 2024 Transit Custom a jejich
pfestavby na obytné vozy (s vyjimkou zaplj¢eného vozidla) od data 1. registrace az
do 1. servisni prohlidky, poté je mozné prodlouzit s kazdou servisni prohlidkou
v Autorizovaném servisu Ford

2. Sluzba Ford Camper Assist je navrzena tak, aby nabizela pomoc v pfipadé nahlé
poruchy; jeji dostupnost samozfejmé nevylu€uje nutnost zajistovat odpovidajici, obvyklou
anebo predepsanou udrzbu a servis PfisluSného vozidla.

3. Béhem obdobi poskytovani sluzby Ford Camper Assist si vyhrazujeme pravo zménit smluvni
podminky sluzby, pokud to dle rozumného uvazeni shledame nutnym k zachovani souladu
poskytovanych sluzeb s jakymikoli zménami v platnych zakonech &i prfedpisech.

4. Za urCitych okolnosti mame pravo odmitnout poskytnuti sluzby: napfiklad pokud PFislusné
vozidlo nema na sluzbu Ford Camper Assist narok. Vyjezd bude odmitnut také v pfipadech, kdy
se nejedna o nouzi, Pfislusné vozidlo je stéle pojizdné a v cesté Ize s ohledem na bezpeénost
i pravni pfedpisy pokracovat.

5. Pokud m4 Pfisludné vozidlo poruchu a opravnény fidi¢ potfebuje asistenci, mél by vzdy kontaktovat
sluzbu Ford Camper Assist pfimo. Jakékoli vydaje, které vznikly bez pfedchoziho schvaleni, Ford
Camper Assist nebude hradit.

6. Je na zodpovédnosti Opravnéného fidice zajistit, aby byly jakékoli do¢asné &i provizorni opravy,
které vykoname za ucelem zprovoznéni Pfislusného vozidla bezodkladné (co nejdfive)
nahrazeny a nasledovany trvalou opravou dané zavady &i poSkozeni v souladu se standardy
spole¢nosti Ford. Pokud by to neudélal, mohla by zaruka na Pfislusné vozidlo zaniknout.

7. Sluzba Ford Camper Assist je k dispozici pouze pro motorova vozidla do maximalni hmotnosti
4 300 kg (4,3t) — celkova hmotnost vozidla. Na sluzbu odtahu se vztahuji dalS§i omezeni délky
a Sifky. Maximalni délka vozidla 7,9 m, maximalni Sifka vozidla 2,55 m.

Privésy: Privésy tazené v okamziku poruchy mohou byt na zakladé naseho
vyhradniho uvazeni odtazeny spole¢né s Pfislusnym vozidlem (pokud je to mozné) na
bezpecné misto, pokud splfiuji omezeni platna pro dostupnost sluzby odtahu. Pfivés
o délce vétsi nez 5,5 m, avSak neprekracujici 8 m, bude odtazen, pokud je to
bezpec¢né. Pfivés musi byt v okamziku poruchy pfipojen k PfislusSnému vozidlu, které
ma byt pfedmétem odtahu.

Karavany: Karavany tazené v okamziku poruchy mohou byt na zakladé naseho
vyhradniho uvazeni odtazeny spole¢né s Pfislusnym vozidlem (pokud je to mozné) na
bezpecné misto. PFislusné vozidlo tahnouci karavan (pokud splfiuje vySe uvedené
pozadavky na hmotnost a délku) mize na zakladé naseho vyhradniho uvazeni vyuzit
sluzbu Ford Camper Assist, jak je popsano v nize uvedeném oddilu ASISTENCE NA
DOPRAVNICH KOMUNIKACICH A V MISTE BYDLISTE. Opravnénym fidi¢am, ktefi
tahnou karavan, se doporucuje zakoupit odpovidajici pojistné kryti.

8. Pokud neni mozné v okamziku Zadosti Opravnéného fidice ovéfit narok na sluzbu Ford Camper
Assist, mGze byt Opravnény fidi¢ pozadan o uhrazeni ceny sluzby; takovato platba bude pozdéji
refundovana v pfipadég, Ze bude narok na sluzbu Ford Camper Assist pozdgji uspésSné potvrzen.

9. Vyhrazujeme si pravo odmitnout poskytnuti ¢i zprostfedkovani asistencnich sluzeb, pokud
Opravnény fidi¢ neni pfitomen v okamziku poruchy anebo nemuze byt pfitomen v okamziku,
kdy vyjezdové vozidlo dorazi.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Sluzba je zavisla na dostupnosti a mize byt doplfiovana nasimi uréenymi zastupci.
Odpovédnost za jednani zastupce pfijimame pouze v pfipadé, Ze jedna na zakladé naSich
pokynu a poskytuje opravnénému fidi¢i asistenci, ktera vychazi z naroku na sluzbu Ford Camper
Assist pro Pfislusné vozidlo. Nami ur€eny zastupce bude jakékoli sluzby, které nasim jménem
vykonal, Uétovat pfimo nam. Pokud vSak opravu nemuizeme zajistit my nebo nas uréeny
zastupce pfimo u dopravni komunikace ¢&i v misté bydlist€ Opravnéného FidiCe a Pfislusné
vozidlo musi byt odtazeno do Autorizovaného servisu, bude muset Opravnény fidi¢ uhradit
jakékoli nasledné naklady na opravu, pokud se na ni nevztahuje zaruka vyrobce.

Opravnény fidi¢ bude muset uhradit naklady na jakykoli spotfebni material (na ktery se
nevztahuje zaruka na Pfislusné vozidlo — napf. palivo, které poskytneme my nebo nasi
zastupci).

NaSim cilem je poskytovat pohotovostni asistenci v pfipadé poruchy. Nebudeme provadét servis

a neuspésnymi zasahy do PfisluSsného vozidla kymkoli jinym nez nami nebo nasimi zastupci.

Vyjezdové skupiny a technici jsou Skoleni a vybaveni tak, aby mohli provadét nouzové i
docasné opravy u dopravnich komunikaci. Nelze od nich oCekavat poskytnuti nazoru na
celkovou bezpecnost €i provozuschopnost Pfislusného vozidla po jeho poruse ¢i nouzové
opravé. Provedeni nouzové opravy navic nelze povazovat za jistotu i zaruku, ze je Pfislusné
vozidlo obecné zpUsobilé k silni€nimu provozu. Nicméné si vyhrazujeme pravo odmitnout
poskytnuti sluzby v pfipadé, Ze bylo Pfisludné vozidlo dle naseho nazoru &i nazoru servisniho
zastupce bezprostfedné pred poruchou nebezpecné & nezpulsobilé k silniénimu provozu;

v pfipadé, Ze by poskytnuti sluzby pfedstavovalo poruseni zakona (mimo jiné vCetné jakychkoli
poruseni dopravnich pfedpisu ¢i pravidel BOZP); nebo v pfipadé nepfiméfeného prodleni pred
nahlasenim poruchy.

Pokud bylo Opravnénému fidi¢i odmitnuto poskytnuti sluzby v disledku shledani Pfislusného
vozidla nebezpecnym, pfetizenym nebo nezpuisobilym k silni€énimu provozu, pokusime se
zajistit jménem ¢&i v zajmu Opravnéného fidie asistenci, nebudeme vsak tuto sluzbu hradit.

Prestoze je naSim cilem poskytovat sluzbu Ford Camper Assist nepretrzité, nase zdroje nejsou
neomezeneé a poskytnuti sluzby nemusi byt vZzdy mozné. Neponeseme odpovédnost za
neposkytnuti sluzby za okolnosti, které jsou mimo nasi pfiméfenou kontrolu. Udalosti, které
mohou pfedstavovat okolnosti mimo nasi pfiméfenou kontrolu, zahrnuji (mimo jiné) zasah vyssi
moci, vypuknuti valeénych konfliktd, vytrznosti, obéanské nepokoje, teroristické Utoky, zasahy
vlad ¢i afadu (véetné zamitnuti ¢i odnéti pfipadnych licenci i svoleni), pozary, propadani pldy,
vybuchy, zéplavy, snih, mlhu ¢i jiné nepfiznivé povétrnostni podminky, selhani vozidel,
spotfebniho materidlu, selhani telekomunikacnich linek ¢i systému, nedodrzeni zavazki

ze strany dodavatel( (ktefi nejsou nasimi dodavateli), kradeze, sabotaze, stavky, vyluky &i
odborové akce jakéhokoli druhu.

Neponeseme odpovédnost za zadné nepfimé, Cisté ekonomické i nasledné ztraty, ke kterym
doslo v souvislosti se sluzbou Ford Camper Assist, at’ uz v diisledku zanedbani nebo jinych
pFicin. V zadném pfipadé (dle platnych zakon() neponeseme odpovédnost za jakékoli navyseni
nakladl ¢i vydaju, za jakékoli ztraty zisku, zakazek, smluv, pfijm{ nebo oéekavanych Uspor ani
za jakékoli zvlastni, nepfimé Ci nasledné ztraty vzniklé v souvislosti s jakoukoli sluzbou, at’ uz

v disledku deliktu (véetné nedbalosti nebo poruseni zakonné povinnosti), poruseni smlouvy
nebo jinak. Pro upfesnéni: zadna ¢ast tohoto bodu nebo téchto smluvnich podminek nevylucuje
ani neomezuje nasi odpovédnost za zanedbani, jehoz dusledkem je umrti ¢i zranéni, nebo za
podvod ¢i cokoli jiného, co v souladu se zakonem nelze vyloucit.

Nevymahani €i neuplatnéni kterékoli z téchto podminek z nasi strany v konkrétni situaci nebo
situacich neznamena, Ze je nemizeme vymahat ¢i uplatnit v budoucnu.

Nadpisy pouzivané v téchto smluvnich podminkach slouzi pouze ke zvyseni pfehlednosti
a nemohou nijak ovliviiovat vyklad obsahu.
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19. Z&dné ze smluvnich podminek &i sluzeb v ramci programu Ford Camper Assist nejsou
vymahatelné nikym jinym nez Opravnénym fidic¢em. Pro vylou€en pochybnosti a bez ohledu na
obecnou platnost pfedchozi véty tohoto ustanoveni jsou vylou€ena veSkera prava tretich stran.

20. Tyto podminky a jakékoli smlouvy, které na zakladé nich Ci v souvislosti s nimi uzavirate, budou
vykladany v souladu s Ceskymi zakony.

21. Zadna z ustanoveni téchto podminek se nedotykaji zakonnych prav Opravnéného fidice
jako zakaznika.

V PRIPADE PORUCHY VOZIDLA

V pfipadé poruchy &i nehody, ke kterym jsou pfivolany zachranné slozky nebo policie, bude sluzba
Ford Camper Assist poskytnuta az poté, co pfislusné slozky poskytnou souhlas s odtazenim
Prislusného vozidla. Pokud budou policie nebo zachranné slozky trvat na okamzitém odtahu tfeti
stranou, souvisejici naklady musite pokryt sami. V pfipadé, ze P¥islusné vozidlo vyzaduje odtah po
nehodé, je to v ramci sluzby Ford Camper Assist na zakladé naseho vyhradniho uvazeni mozné
(viz oddil ODTAH).

Pokud budou k vykonani praci zapotfebi specializované sluzby ¢&i vybaveni, mizeme vam

tyto sluzby v ramci sluzby Ford Camper Assist zajistit, nebudeme vSak nést souvisejici naklady.
Na zadost budete muset uhradit veSkeré souvisejici naklady. S ohledem na vSechny zalezitosti
zminéné v tomto oddilu musite poskytovateli sluzby Ford Camper Assist pfedat veSkeré relevantni
informace, které si vyzada.

Berte na védomi, Ze po nehodé &i za jinych okolnosti zGstava na vasi odpovédnosti zajistit

odpovidajici spinéni jakychkoli pozadavka, které vam uklada pojistitel vozidla, abyste mohli uplatnit
narok na pojistné plnéni.

Sluzba Ford Camper Assist — co neni pokryto:

1. Pravidelna udrzba a provadéni oprav, napfiklad nefunkéniho autoradia, zarovek v interiéru,
vyhfivaného zadniho okna;

2. Poruchy zpUsobené uzivatelem, jak je uvedeno dale:
a) nedostatek kapaliny AdBlue;

b) znecisténé palivo;

¢) natankovani nespravného paliva;

d) nedostatek paliva (netyka se elektrickych vozidel s akumulatorem — BEV, viz nize);
e) zamknuti klice ve vozidle;

f) ztrata nebo rozbiti kliCe;

3. Situace, na které se nevztahuje zaruka na vozidlo — naklady na nahradni dily, benzin,
naftu, olej, kli€e, spotfebni &i jiny material a poplatky za servis &i jinou praci nezbytnou
k opravé Prislusného vozidla;

4. Jakékoli naklady nebo poplatky spojené s vypusténim nebo jinym odstranénim paliva, maziv
¢i jinych kapalin v dusledku dopInéni nevhodné kapaliny (Opravnény fidi¢ je povinen informovat
opravaie o nezbytnych pracich — jakakoli smlouva o opravé bude uzaviena mezi Opravnénym
fidiem a opravarem);

5. Jakékoli dodatecné poplatky vyplyvajici z toho, ze v Pfislusném vozidle neni (je-li povinné)
provozuschopné rezervni kolo (kola) ¢i pneumatika (pneumatiky) (budeme se snazit jménem
opravnéneho fidiCe zajistit asistenci tfeti strany, nebudeme vSak hradit naklady na vyjezd ani
jakoukoli opravu — vSechny ostatni naklady ponese Opravnény fidic);
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Pfislusné vozidlo nema zaplacenou silni¢ni dar;
Garazovani nebo stfezeni PfisluSného vozidla v nepfitomnosti Opravnéného fidice;

Zaijisténi servisu PrisluSného vozidla, kdyz se nachazi na soukromém pozemku, napfiklad
v garazi. Budeme opravnéni odmitnout poskytnuti sluzby, pokud neprokazete, ze nam
k tomu pfislusny vlastnik ¢i najemce udélil souhlas;

Jakékoli naklady na osobni pfepravu kromé téch poskytovanych v ramci sluzby Ford
Camper Assist;

Odtah z francouzskych nebo belgickych dalnic, protoze tyto dopravni komunikace jsou

v soukromém vlastnictvi. Pokud je pozadovana asistence, Opravnény fidi¢ musi kontaktovat
vyhrazeny dalni¢ni servis a po odtaZeni z dalnice / servisni oblasti zavolat sluzbu Ford
Camper Assist a pozadat o dalSi asistenci;

Jakékoli poplatky za trajekty nebo mytné vybirané v souvislosti s PfisluSnym vozidlem,
které je odtahovano, s vyjimkou pfipadd, kdy je to souc€asti sluzby Ford Camper Assist na
zakladé zvlastni dohody;

Asistence bude poskytnuta maximalné takovému poctu osob, jaky odpovida zdkonnému poctu
sedadel Pfislusného vozidla (omezeni na maximalni pocet osob, pro které je Prislusné vozidlo
navrzeno a pro které jsou k dispozici pevna sedadla s bezpec€nostnimi pasy), za predpokladu,

Ze tyto osoby v dobé poruchy cestovaly v Pfislusném vozidle.

Pro sluzbu Ford Camper Assist si vyhrazujeme pravo neposkytnout bezplatnou asistenci,
pokud béhem obdobi 90 dnu doslo k vice nez jednomu vyjezdu kvili stejné nebo podobné
zavadé, kterou povazujeme za odstranitelnou — mimo jiné napfiklad:

a) DocCasné anebo nouzové opravy, které nebyly nasledné vyreSeny trvale — Je na
zodpovédnosti Opravnéného FidiCe zaijistit, aby byly jakékoli do€asné anebo nouzové
opravy v odpovidajicich pfipadech nasledovany co nejdfive trvalou opravou;

b) Opakované vadné dopliikové vybaveni (nedodavané spole¢nosti Ford).

Povinnosti Registrovaného vlastnika je zajistit, aby byla doplfikova zafizeni fadné
instalovana a nalezité udrzovana.

c) Pochybeni fidi¢e, v€etné vybiti akumulatoru v disledku naduzivani elektrického
vybaveni, kdyz se akumulator nedobiji.

V pfipadé kterékoli z vy$e uvedenych situaci si mize Opravnény fidi¢ vyzadat sluzbu na
telefonnim Cisle 800 367 329. V pfipadé, Ze se po pfijezdu vyjezdové skupiny zjisti, ze pFi€inou
poruchy je néktera z vySe uvedenych pficin, vyhrazujeme si pravo naklady na vyjezd

k Pfislusnému vozidlu zpétné uctovat Opravnénému fidi¢i. Vyhrazujeme si pravo odmitnout
poskytnuti sluzby na zakladé vlastniho uvazeni.

Nejsme povinni pfepravovat ani zajisStovat pfepravu jakychkoli zvifat. Pokud na zakladé
vlastniho uvazeni budeme my nebo nasi zastupci souhlasit s pfepravou zvirete, bude takova
preprava probihat na vlastni riziko a naklady Opravnéného fidi¢e. Opravnény fidi€ je povinen
zvife béhem prepravy vhodné zajistit nebo pro jeho prepravu zajistit nahradni feseni.

Mame pravo kdykoli odmitnout nebo zrusit sluzbu (pfipadné odmitnout zprostiedkovat sluzbu)
jakékoli osobg, ktera by jinak méla narok na asistenc¢ni sluzby pro Pfislusné vozidlo, pokud se
ddvodné domnivame, Ze tato osoba nebo néktera z doprovazejicich osob:
a) se chova nebo se chovala vyhruzné ¢&i urazlivé vacéi nasim zaméstnanctim,
vyjezdovym skupinam, technikiim &i zastupclim nebo vici smluvnim
dodavatelim;
b) nepravdivé uvedla, ze ma narok na sluzby, na které narok nema;
c) pomohla ziskat pfistup k nasim sluzbam jiné osobé, ktera na né narok nems;
d) nam dluzi penize za jakékoli sluzby, nahradni dily nebo jiné polozky poskytnuté nami
nebo nami povéfenou treti stranou.
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16.

17.

18.

19.

Pokud shledame, Ze je zapotfebi odbornik na karoserie, skla &i pneumatiky, pokusime se
jménem Opravnéného fidiCe zajistit jeho asistenci. Nebudeme vSak jeho sluzby hradit

a smlouva o opravé bude mezi Opravnénym fidi€¢em a opravafem. Pokud navic vyuziti sluzeb
jakéhokoli jiného odbornika podle naseho nazoru povede ke zprovoznéni PfisluSného vozidla,
nebude pro danou poruchu k dispozici zadna dalSi sluzba.

Pokud je podle naseho nazoru k poskytnuti asistence vyzadovano specializované vybaveni
(které bézné nepfepravujeme), napfiklad v pfipadé, ze PFislusné vozidlo sjelo z komunikace, je
v pfikopu, stoji na mékké pudée, pisku ¢i Stérku, uvizlo ve vodé ¢i snéhu nebo bylo uvedeno
mimo provoz odstranénim kol, zajistime vyprosténi, avSak na naklady Opravnéného fidice.

Po odtazeni PfisluSného vozidla na vhodné misto bude poskytnut bézny servis v souladu

s pravidly sluzby Ford Camper Assist.

Sluzbu neposkytneme, pokud je pozadovana v souvislosti s Pfislusnym vozidlem, které
vyzaduje servis z dlvodu UcCasti nebo bezprostfedné po U€asti v zavodu, rallye, trialu Ci
zavodu na Cas, testu, terénni jizdé, jizdé na Nirburgringu nebo jiné motoristické sportovni
akci (,motoristicka sportovni akce®). Pro upfesnéni: za motoristické sportovni udalosti
nepovazujeme nasledujici ¢innosti, v ramci kterych sluzbu za¢astnénému Pfislusnému vozidlu
na zakladé radné zadosti poskytneme:

a) ,Spanilé jizdy" (Concours d’elegance);

b) Okruhové dny pro silni¢ni vozidla;

¢) Rallye konané vyhradné na vefejnych dopravnich komunikacich, kde jsou

uCastnici povinni dodrzovat vSechna platna rychlostni omezeni.

Nebudeme poskytovat bezplatnou asistenci v pfipadé ztraty provozuschopnosti pfivésu
¢i karavanu v dasledku poruchy. Opravnénym Fidi¢am, ktefi tdhnou pFivés &i karavan, se
doporucuje zakoupit odpovidajici pojistné kryti.

INFORMOVANOST

Zajistime udrzovani komunikace a budeme pfedavat veSkeré naléhavé zpravy v ramci zemé
registrace a zaroven budeme udrzovat kontakt mezi fidi¢em, pfijemcem jakychkoli dilt a vSemi
dalSimi zu€astnénymi stranami v zemi registrace.

ASISTENCE NA DOPRAVNICH KOMUNIKACICH A V MISTE BYDLISTE

Co je pokryto

e  Sluzba Ford Camper Assist je k dispozici, pokud je PFislusné vozidlo nepojizdné v disledku
mechanické nebo zakaznikem zplsobené poruchy (vzdy s ohledem na vyjimky uvedené
v téchto podminkach). Pokud my nebo nami povéfeny servisni zastupce nedokazeme
Autorizovaného servisu, pfipadné na misto dle vybéru opravnéného fidi¢e v okruhu 50 km.
Opravnény Fidi¢ je pak odpovédny za to, aby dal opravafi pokyny k provedeni pozadovanych
oprav. Jakakoli smlouva o opravé bude uzaviena mezi Opravnénym fidiCem a opravaiem
a Opravnény fidi¢ je povinen za opravu pfipadné zaplatit. NezaruCujeme, Ze jakykoli odtah
do vhodného Autorizovaného servisu Ford probéhne v ramci provozni doby servisu ani ze
bude mit servis prostor provést pozadované opravy okamzité. Pokud je Autorizovany servis
Ford zavfeny, bude Pfislusné vozidlo bezpeéné zaparkovano nebo prevezeno na jiné misto
dle vybéru Opravnéneého fidice a pfistaveno do Autorizovaného servisu Ford nasledujici
pracovni den.

o Jakmile je PfisluSné vozidlo pfemisténo nebo je provedena do¢asna oprava na miste,
naklady na jakékoli nasledné opravy nejsou zahrnuty do sluzby Ford Camper Assist.
Podrobnosti o opravach, na které se vztahuje zaruka, najdete v zaru¢nim listu PfisluSného
vozidla.

Asistenci poskytneme také v nasledujicich pfipadech.

o Vybiti 12V akumulatoru
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e Defekt

Naklady na nahradni dily, véetné kli¢l, spotfebniho ¢i jiného materialu a poplatky za servis ¢i jinou
praci nezbytnou k opravé PFisluSného vozidla nejsou soucasti sluzby.

Plati pouze pro elektricka vozidla s akumulatorem (BEV)

Na vybiti vysokonapétového akumulatoru elektrického vozidla se sluzba vztahuje (nepovazuje se
za poruchu zpusobenou vlastnim zavinénim). Mozna feSeni:

a) Poskytneme nabijeni na misté prostfednictvim mobilni jednotky, v€etné odtahu Pfislusného
vozidla na bezpec¢né misto (dle dostupnosti).

b) Odtahneme vozidlo k nejblizS§imu dobijecimu mistu, kterym muze byt nabijecka sité Ford,
adresa prodejce, Bydlisté Opravnéného FidiCe nebo vefejné dobijeci misto.

Co neni pokryto

e Asistence v pfipadé poruchy ¢i nehody, ke kterym jsou pfivolany zachranné slozky nebo
policie, dokud pfislusné slozky neposkytnou souhlas s odstranénim P¥isluSného vozidla.
Pokud budou policie nebo zachranné slozky trvat na okamzitém odtahu tfeti stranou,
souvisejici naklady musi pokryt opravnény fidic.

e  Situace vynaté na zakladé vSeobecnych podminek sluzby Ford Camper Assist na strané 1.

MiSTNi ODTAH

Co je pokryto

e (QOdtah je k dispozici po poruSe Pfislusného vozidla, pokud nemizeme v pfiméfené dobé zajistit
mistni opravu ¢i opravu u dopravni komunikace.

e Sluzba Ford Camper Assist zajiStuje odtah nepojizdného Pfislusného vozidla (v€etné
pFivésu/karavanu, ktery byl v daném okamziku tazen, za pfedpokladu, Ze splfiuje rozmérova
omezeni) spolu s Opravnénym fidi€em a cestujicimi (do maximalniho poctu osob, pro jejichz
pfepravu je Prisludné vozidlo navrZzeno a pro které jsou k dispozici pevna sedadla
jiné misto v okruhu 50 km (30 mil). Pokud je poc¢et osob vy§§i nez maximalni povoleny pocet,
pokusime se zajistit jejich dalSi pfepravu, nebudeme ji vSak hradit.

Poznamka

Po odtazeni PfisluSsného vozidla bude naklady na veskeré nasledné opravy hradit Opravnény
fidi¢, pokud se na né nevztahuje zaruka Ford. Pokud je to nutné, je Opravnény Fidi¢ rovnéz
povinen zajistit vyzvednuti PFislusného vozidla v pfipadé opravy v mistnim Autorizovaném servisu
Ford.

Co neni pokryto:

e Odtah nebude proveden, pokud dokazeme v pfiméfené dobé zajistit do€asnou i nouzovou
opravu €i opravu na dopravni komunikaci.

¢ Druhé nebo nasledné odtazeni po odtazeni Pfislusného vozidla po poruse. Pokud nebylo
dohodnuto jinak v dobé prvniho odtahu, napfiklad z divodu nezastizeni béhem pracovni doby.

e Preprava nepojizdnych vozidel v pfipadech, ve kterych ji povazujeme za soucast obchodni
¢innosti souvisejici s danym vozidlem , napfiklad pro pljéovny, prodejce motorovych vozidel
nebo dorucovaci spole¢nosti.

e Preprava vozidel pouzivanych pfi zavodech, rallye, trialech i zavodech na ¢as, testech nebo
jinych motoristickych sportovnich akcich.

¢ (QOdtah jakéhokoli vozidla, jehoz nalozeni &i pfeprava by pro nas byly nebezpe¢né nebo
nezakonné (mimo jiné vcetné pretizenych vozidel).

¢ Asistence v pfipadé poruchy &i nehody, ke kterym jsou pfivolany zachranné slozky nebo policie,
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dokud pfislusné sloZky neposkytnou souhlas s odstranénim vozidla. Pokud budou policie nebo
zachranné sloZky trvat na okamzitém odtahu tfeti stranou, souvisejici ndklady musi pokryt
opravnény fidi¢. MGzeme vSak zajistit nasledné odtazeni PFislusného vozidla na vami
pozadované misto nebo do Autorizovaného servisu Ford, pokud jesté Pfislusné vozidlo

nebylo opraveno.

o Vesdkeré vedlejSi vydaje, které mohou vzniknout b&éhem odtahu. NemlUzeme pfijmout
zadné naklady za cestujici, ktefi necestuji v PFisluSném vozidle.

e QOdtah jakychkoli vozidel s pfevoznimi znackami anebo vozidel, o kterych mame dlvod se
domnivat, Ze byla pravé importovana.

e Odtah koni nebo dobytka.
¢ Naklady na trajekty.

e Situace vyhaté na zakladé vSeobecnych podminek sluzby Ford Camper Assist na strané 1.

DOCASNE ZAPUJCENI VOZIDLA, NOCLEH, VEREJNA DOPRAVA.

Tato sluzba mize byt poskytnuta na zakladé naseho vyhradniho uvazeni jako rozSifeni sluzby
odtahu v pfipadé poruchy zpUsobujici nepojizdnost PfisluSného vozidla. Je k dispozici pouze na
zakladé naseho vyhradniho uvazeni (nenarokové). V pfipadé potfeby mizeme na zakladé naseho
vyhradniho uvazeni zvolit jednu z nasledujicich moznosti:

A) Doc¢asné zapujceni vozidla;
B) Ubytovani v hotelu (do 4 hvézdi¢ek, max. 5 noci);
C) Uhrazeni nakladu na vefejnou dopravu.

Za mimoradnych okolnosti mize byt na zakladé naseho vyhradniho uvazeni (nenarokoveé) mozné
zkombinovat vice nez jednu z téchto moznosti za pfedpokladu, Zze souc€et nakladd na tyto moznosti
nepfesahne 50 000 K&.

A) DOCASNE ZAPUJCENI VOZIDLA

Co je pokryto
. Na zakladé naseho vyhradniho uvazeni mizeme (v zavislosti na dostupnosti a nize uvedenych
podminkach) zajistit do¢asné zapujceni vozidla az na 5 kalendarnich dnu.

¢ Pokud je poskytnuto do€asné zapujcené vozidlo, uhradime (s vyhradou pfipadné odpovédnosti
Opravnéného Fidi¢e) poplatky za pronajem vybranému dodavateli vozidla, véetné komplexniho
pojisténi, zprosténi odpovédnosti za Skody zpusobené srazkou a DPH (avSak bez pfipadné
spolulcasti na pojistném pInéni, ktera mize vzniknout), a to na dobu maximalné 5 dna,
pocinaje okamzikem vydani vozidla (coz musi byt do 2 pracovnich dnd od poruchy zpUsobuijici
nepojizdnost).

¢ Opravnény fidi¢ je odpovédny za vSechny dalSi poplatky vyplyvajici z pouzivani pronajatého
vozidla (mimo jiné véetné nakladl na pohonné hmoty a pfipadné spolutc¢asti na pojistném
plnéni) — pokud si napfiklad opravnény fidi¢ ponecha vozidlo déle nez 5 dn(i, musi to byt
pfedem dohodnuto s poskytovatelem vozidla. Pfipadné dalSi poplatky musi Opravnény fidi¢
uhradit pfimo poskytovateli vozidla.

¢ Docasné zapUjcena vozidla jsou poskytovana a tato vyhoda je k dispozici na zakladé podminek
poskytovatele vozidla, ktery mimo jiné:

i bude v okamziku vydani vozidla vyZzadovat plnohodnotny a platny Fidi¢sky prikaz;
ii.  muze stanovit omezeni dostupnosti a objem motoru nahradniho vozidla — napf¥iklad
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s ohledem na vék fidice, ur€ité zaznamy v fidi€¢ském opravnéni apod.;

iii. muaze vyzadovat hotovostni nebo bezhotovostni zalohu, jak je stanoveno v podminkach
pronajimatele;

iv. mize vyzadovat dalSi identifikacni doklady;

v.  Fidi€ musi byt starSi 21 let a musi byt drzitelem plnohodnotného fidi¢ského prikazu
alespon 12 mésicu.

Nedodrzeni podminek poskytovatele vozidla nebo nevraceni vozidla poskytovateli ve
stanovené |haté maze mit za nasledek uplatnéni prostfedkd pravni ochrany &i zahgjeni
fizeni proti Opravnénému fidici.

V pfipadé, Ze vozidlo poskytnuté v ramci sluzby Ford Camper Assist nemuize pojmout
odpovidajici po€et osob (informace o omezeni naleznete v oddilu Odtah), budeme se snazit
zajistit dalSi vozidlo anebo jiny zplsob pfepravy dalSich cestujicich.

Nahradni vozidla nemohou byt dodana s taznym zafizenim, a proto bude jakykoli karavan nebo
pFivés (v pfipadé naroku) odtazen spole¢né s nepojizdnym pfedmétnym vozidlem.

Pokud nahradni vozidlo neni potfeba okamzité, mizeme na zakladé nasSeho uvazeni zajistit
jeho poskytnuti kdykoli do 48 hodin po pfedmétné poruse (vyzvednuti nouzového do¢asného
nahradniho vozidla bude povinnosti Opravnéného fidi¢e). Vezméte prosim na védomi, Ze to
nezarucuje dostupnost nahradniho vozidla — jeho poskytnuti podléha podminkam poskytovatele
vozidla.

Pokud Opravnény Fidi€ nemuize v disledku podminek poskytovatele nebo z jinych divodu
vyuzit do¢asné zapUljcené vozidlo, mizeme misto toho zvolit jednu ze dvou dalSich alternativ
(popsanych v oddilech B a C nize). Poznamka: Tato moznost neni dle podminek kteréhokoli

z naSich dodavatell dostupna pro fidiCe mladsi 21 let nebo fidiCe, ktefi jsou drziteli
plnohodnotného Fidi€ského opravnéni méné nez dvanact mésicl. To vSak neznamena, Ze fidi¢
nepatfici do téchto kategorii bude nutné moci ziskat vozidlo k pronajmu, protozZe jde o plnéni
nenarokové, situace se muze zménit nebo mohou platit jina vékova omezeni na zakladé
podminek dostupnych poskytovatel(l vozidel. Uvedené pfiklady vyjimek nejsou vyCerpavajicim
seznamem.

B) NOUZOVY NOCLEH

Co je pokryto

Na zakladé naseho vyhradniho uvazeni (nenarokoveé) mizeme pro Opravnéného fidice a cestujici
zajistit ubytovani v hotelu az na 5 noci (do poc¢tu pevnych mist v Pfislusném vozidle), a to az do
hodnoty 2500 K& za osobu a noc.

Nebudeme hradit zadné dal$i naklady vzniklé Opravnénému fidi€i nebo cestujicim, jako jsou
naklady na stravovani (kromé snidané), napoje, telefonni hovory a noviny. Tyto naklady je
tfeba uhradit v hotelu pied odjezdem.

C) NAKLADY NA VEREJNOU DOPRAVU

Co je pokryto

Na zakladé naseho vyhradniho uvazeni (nenarokové) mizeme uhradit pfimérené naklady na
vefejnou dopravu pro Opravnéného fidiCe a cestujici (za predpokladu, Ze v dobé poruchy
cestovali s fidi¢em) az do maximalniho poctu osob, pro které je Pfislusné vozidlo uréeno a pro
které jsou k dispozici pevna sedadla a bezpe€nostni pasy, avdak do vyse 2500 K& na osobu,
maximalné vSak do celkové vyse 7500 K¢.

Opravnény fidi¢ musi ziskat doklady o nakupu nebo uétenky za vSechny cestovni vydaje a zaslat je
spolu s pisemnou zadosti o proplaceni na adresu UAMK a.s., Na Strzi 1837/9, 140 00 Praha 4 do 28
dnli od ptislusné poruchy. V ptipadé zahraniénich udalosti by mély byt Zadosti podany do 31 dn(i od
Vaseho navratu domU. Formular pro uplatnéni naroku ziskate na telefonnim cisle 800 367 329 volba 1
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nebo na e-mailové adrese: dispecink@uamk.cz. Uvedte prosim VaS$e registracni Cislo a pfipadny dalSi
odkaz, ktery Vam byl poskytnut nasim provoznim personalem.

VRACENI VOZIDLA DO ZEME BYDLISTE

V pfipadé poruchy mimo vaSi zemi bydlist€ Opravnéného fidi¢e, avS8ak vramci Evropy (jak je
definovana vyse), kdy oprava nemuze byt dokonéena v&as pred planovanym navratem opravnéného
fidice domu, mtZeme dle naseho vyhradniho uvazeni souhlasit se zajisténim odtahu vozidla do zemé
bydlisté (CR). Naklady na navraceni budou hrazeny pouze v pfipadé, Zze Pfislusné vozidlo nebude
opraveno do 5 dnu od doruceni do Autorizovaného servisu Ford.

Co je pokryto
e Naklady na odtah Pfislusného vozidla bez doprovodu do mista bydlisté Opravnéného fidice
nebo do ur¢eného servisu v zemi (CR) az do vySe aktudini trzni hodnoty PFislusného vozidla.

e Muizeme (na zakladé naseho uvazeni) s Opravnénym fidicem sjednat a uhradit pfimérené
cestovni a ubytovaci naklady jedné osoby, ktera pojede pfimo do zahranici vyzvednout
opravené Pfislusné vozidlo, a to maximalné do vyse 15 000 K¢&.

Co neni pokryto

e QOdtah PFislusného vozidla, pokud shledame, Ze jeho oprava je z obchodniho hlediska
neekonomicka. Za pfevoz vozidla do mista bydlisté nikdy nezaplatime vice, nez jaka je jeho
hodnota. Pokud shledame, Ze PfisluSné vozidlo neni ekonomicky opravitelné, poskytneme
opravnénému fidi¢i az 8 tydnud po plvodni poruse, aby si zajistil vhodné alternativni feSeni
odtahu nebo likvidace Pfislusného vozidla. Pokud po 8 tydnech nedojde k dohodé&, budeme mit
za to, Ze opravnény Fidi¢ schvdlil likvidaci PFislusného vozidla.

e \/ pfipadé, Ze Pfislusné vozidlo potfebuje pouze drobné nebo nenakladné opravy, mizeme
za téchto okolnosti souhlasit s odvozem vozidla, pokud opravy nelze dokoncit do
planovaného data navratu Opravnéného Fidice.

e QOdtah v pfipadé, Ze mGze mistni Autorizovany servis Ford dokongit opravy pfed datem
navratu Opravnéného fidice.

e VeSkeré ztraty vzniklé v disledku zpozdéni pfi odtahu PFislusného vozidla.

e Pokud servis rozebere Pfislusné vozidlo za ucelem oprav a tyto opravy jsou nasledné
z jakéhokoli dlivodu zastaveny, nepfebirame my ani servis odpovédnost za ztraty jakychkoli
dilG v pFipadé, Ze fidi¢ nasledné vrati Pfislusné vozidlo pfed dokoncenim opravy.

e Naklady na pojisténi rizik b&€hem prepravy. Opravnény Fidi€ by se mél obratit na pojistitele
Pfislusného vozidla, aby se ujistil, ze ma veSkeré pozadované pojisténi.

¢ Cena nahrady Pf¥islusného vozidla nebo pfipadné vyplaceni zbytkové hodnoty PfisluSného
vozidla, které nelze ekonomicky opravit.

¢ Naklady na prepravu opraveného PfisluSsného vozidla. Pokud lokalni oprava vaseho vozidla trva
déle nez planovanych 5 dnl z divodu zpozdéni nahradnich dilt nebo jiného nepfedvidatelného
ddvodu (dlvodu) a vy musite vyrazit do zamysSlené destinace nebo se vratit na adresu svého
bydlisté, pak mizeme na zakladé naseho uvazeni uhradit pfiméfené cestovni a ubytovaci naklady
jedné osoby, ktera se vyda pfimo do zahranici, aby Pfislusné vozidlo vyzvedla, a to az do
maximalni hodnoty 15 000 K&.

¢ Samostatné naklady na pfepravu osobnich véci / zbozi / vozidel / ¢lund nebo jinych vodnich

plavidel pfepravovanych v Pfislusném vozidle / pfivésu nebo na ném. Za ty nese vzdy
odpovédnost Opravnény fidic.
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e Veskeré naklady na opravu poté, co bylo Pfislusné vozidlo vraceno do mista bydlisté nebo
vybraného servisu v zemi (CR).

o VeSkeré naklady na nahradniho Fidi€e, pokud jediny fidi€ ve skupiné Opravnéného fidiCe
nemuze vyhovét pozadavkim.

e Zazavazadla v PfisluSném vozidle vzdy odpovida Opravnény fidi¢ a cokoli ponechaného
ve vozidle v okamziku odtahu je zde ponechano na vlastni nebezpeci Opravnéného fidice.

e Jakakoli situace vylou¢ena ze sluzby Ford Camper Assist ve vSeobecnych podminkach.

Poznamky

a. Pokud je zajiStén odtah Pfislusného vozidla, mize doru€eni vozidla ze zapadoevropskych
zemi trvat 10—21 pracovnich dn. V obdobich vysokého provozu nebo ze vzdalenéjSich
mist mdze odtah trvat déle.

b. PFed opusténim Pfislusného vozidla za u¢elem odtahu by mély byt odstranény vSechny
cennosti a vSe, co je v Pfislusném vozidle ponechano, musi byt bezpe¢né ulozeno.

Na odtahované vozidlo bez doprovodu se nevztahuje zadné osvobozeni od cla — veskeré
polozky podléhajici clu musi odvézt Opravnény Fidic.

c. Kilice, v€etné klich od pfivés(, karavani nebo stfesnich boxl, by mély byt ulozeny na
bezpecném misté v Pfislusném vozidle, protoZe celni organy mohou potfebovat vozidlo
(vozidla) odemknout a zkontrolovat.

d. Musime byt informovani o vSech ujednanich tykajicich se vyzvednuti PFisluSného vozidla.

Reseni stiznosti
Jsme odhodlani poskytovat nejvyssi standard sluzeb a péce o zakazniky. Uvédomujeme si vSak,
Ze se mohou vyskytnout situace, kdy mate pocit, Zze se vam nedostalo sluzeb na oCekavané
urovni. Pokud mate duvod ke stiznosti na jakykoli aspekt sluzby, kterou jsme vam poskytli,
kontaktujte nas prosim na pfislusnych Cislech uvedenych nize, kde s vami budeme na vyfeSeni
stiznosti spolupracovat.

e  Zakaznické Centrum Ford, tel. 800 367 329, zakaznik@ford.com

Ve vesSkeré komunikaci uvadéjte registracni znacku Pfislusného vozidla a informace o poruse.
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